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A entrevista psicoldgica
Seu emprego no diagndstico e na investigacao

Publicado pelo Departamento de Psicologia da
Faculdade de Filosofia e Letras. Universidade
de Buenos Aires, 1964.

A entrevista € um instrumento fundamental do mé-
todo clinico e é, portanto, uma técnica de investigacao
cientifica em psicologia. Como técnica tem seus pro-
prios procedimentos ou regras empiricas com 0s quais
ndo sé se amplia e se verifica como também, a0 mesmo
tempo, se aplica o conhecimento cientifico. Como ve-
remos, essa dupla face da técnica tem especial gravita-
¢ao no caso da entrevista porgue, entre outras razdes,
identifica ou faz coexistir no psicélogo as funcdes de
investigador e de profissional, ja que a técnica € o pon-
to de interacdo entre a ciéncia e as necessidades préati-
cas; € assim que a entrevista alcanca a aplicacao de co-
nhecimentos cientificos e, ao mesmo tempo, obtém ou
possibilita levar a vida diaria do ser humano ao nivel do
conhecimento e da elaboracdo cientifica. E tudo isso
em um processo ininterrupto de interagéo.

A entrevista é um instrumento muito difundido e
devemos delimitar o seu alcance, tanto como o engua-
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dramento da presente exposicdo. A entrevista pode ter
em seus multiplos usos uma grande variedade de obje-
tivos, como no caso do jornalista, chefe de empresa, di-
retor de escola, professor, juiz etc. Aqui nos interessa a
entrevista psicoldgica, entendida como aquela na qual
se buscam objetivos psicoldgicos (investigacdo, diagnos-
tico, terapia, etc.). Dessa maneira, nosso objetivo fica
limitado ao estudo da entrevista psicolégica, ndo so-
mente para assinalar algumas das regras praticas que
possibilitam seu emprego eficaz e correto, como tam-
bém para desenvolver em certa medida o estudo psico-
I6gico da entrevista psicoldgica. Nesse sentido, boa par-
te do que se desenvolverd aqui pode ser utilizado ou
aplicado em todo tipo de entrevista, porque em todas
elas intervém inevitavelmente fatores ou dinamismos
psicoldgicos. A entrevista psicoldgica, dessa maneira,
deriva sua denominacgéo exclusivamente de seus objeti-
vos ou finalidades, tal como ja assinalei.

Na consideracdo da entrevista psicolégica como téc-
nica, incluimos dois aspectos: um é o das regras ou in-
dicacdes préaticas de sua execucao, € 0 outro é a psico-
logia da entrevista psicologica, que fundamenta as pri-
meiras. Em outros termos, incluimos a técnica e a teo-
ria da técnica da entrevista psicolégica.

Circunscrita dessa maneira, a entrevista psicoldgi-
ca € o instrumento fundamental de trabalho ndo somen-
te para o psicélogo, como também para outros profis-
sionais (psiquiatra, assistente social, sociélogo, etc.).

3

A entrevista psicol6gica

A entrevista pode ser de dois tipos fundamentais:
aberta e fechada. Na segunda as perguntas ja estéo pre-
vistas, assim como a ordem e a maneira de formula-las,
e 0 entrevistador ndo pode alterar nenhuma destas dis-
posicOes. Na entrevista aberta, pelo contrério, o entre-
vistador tem ampla liberdade para as perguntas ou para
suas intervengOes, permitindo-se toda a flexibilidade
necessaria em cada caso particular. A entrevista fecha-
da é, na realidade, um questionario que passa a ter uma
relacdo estreita com a entrevista, na medida em que uma
manipulacdo de certos principios e regras facilita e pos-
sibilita a aplicacdo do questionario.

Contudo, a entrevista aberta ndo se caracteriza es-
sencialmente pela liberdade de colocar perguntas, por-
gue, como veremos mais adiante, o fundamento da en-
trevista psicoldgica ndo consiste em perguntar, nem no
proposito de recolher dados da histéria do entrevistado.
Embora os fundamentos sejam apresentados um pouco
mais adiante, devemos desde ja sublinhar que a liberda-
de do entrevistador, no caso da entrevista aberta, reside
numa flexibilidade suficiente para permitir, na medida
do possivel, que o entrevistado configure o campo da
entrevista segundo sua estrutura psicoldgica particular,
ou — dito de outra maneira — que 0 campo da entrevista
se configure, 0 maximo possivel, pelas variaveis que
dependem da personalidade do entrevistado.

Considerada dessa maneira, a entrevista aberta
possibilita uma investigacdo mais ampla e profunda da
personalidade do entrevistado, embora a entrevista fe-
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chada permita uma melhor comparacgéo sistematica de
dados, além de outras vantagens préprias de todo méto-
do padronizado.

De outro ponto de vista, considerando o nimero de
participantes, distingue-se a entrevista em individual e
grupal, segundo sejam um ou mais 0s entrevistadores
e/ou os entrevistados. A realidade é que, em todos o0s
casos, a entrevista € sempre um fenémeno grupal, ja que
mesmo com a participacdo de um sé entrevistado sua
relagdo com o entrevistador deve ser considerada em
funcéo da psicologia e da dinamica de grupo.

Pode-se diferenciar também as entrevistas segundo
o0 beneficiario do resultado; assim, podemos distinguir: a)
a entrevista que se realiza em beneficio do entrevistado —
que é o caso da consulta psicoldgica ou psiquiatrica; b) a
entrevista cujo objetivo é a pesquisa, na qual importam
os resultados cientificos; c) a entrevista que se realiza
para um terceiro (uma instituicdo). Cada uma delas im-
plica variaveis distintas a serem levadas em conta, ja que
modificam ou atuam sobre a atitude do entrevistador, as-
sim como do entrevistado, e sobre o campo total da en-
trevista. Uma diferenca fundamental é que, excetuando
0 primeiro tipo de entrevista, os dois outros requerem
que o entrevistador desperte interesse e participacéo,
que “motive” 0 entrevistado.

Aentrevista psicolégica 3

Entrevista, consulta e anamnese

Tanto o método clinico como a técnica da entrevis-
ta procedem do campo da medicina, porém a pratica me-
dica inclui procedimentos semelhantes que sem davida
ndo devem ser confundidos com a entrevista psicologi-
ca, nem superpostos a ela.

A consulta consiste na solicitacdo da assisténcia téc-
nica ou profissional, que pode ser prestada ou satisfeita
de formas diversas, uma das quais pode ser a entrevis-
ta. Consulta ndo € sindbnimo de entrevista; esta Gltima é
apenas um dos procedimentos de que o técnico ou pro-
fissional, psicologo ou médico, dispbe para atender a
uma consulta.

Em segundo lugar, a entrevista ndo € uma anamne-
se. Esta implica uma compilagdo de dados preestabele-
cidos, de tal amplitude e detalhe, que permita obter uma
sintese tanto da situacdo presente como da historia de
um individuo, de sua doenca e de sua saude. Embora
uma boa anamnese se faga com base na utilizacdo cor-
reta dos principios que regem a entrevista, esta Ultima
é, sem duvida, algo muito diferente. Na anamnese a preo-
cupacdo e a finalidade residem na compilacdo de da-
dos, e o paciente fica reduzido a um mediador entre sua
enfermidade, sua vida e seus dados por um lado, e 0
médico por outro. Se o paciente ndo fornece informa-
¢oes, elas devem ser “extraidas” dele. Mas além dos da-
dos que 0 médico previu como necessarios, toda contri-
buicdo do paciente € considerada como uma perturba-
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cdo da anamnese, freqlientemente tolerada por corte-
sia, porém considerada como supérflua ou desnecessa-
ria. Ndo sdo poucas as ocasides em que a anamnese €
feita por razBes estatisticas ou para cumprir obrigagdes
regulamentares de uma instituicdo; nesses casos fica
em méos de pessoal auxiliar.

Diferentemente da consulta e da anamnese, a entre-
vista psicologica objetiva o estudo e a utilizacdo do com-
portamento total do individuo em todo o curso da rela-
cdo estabelecida com o técnico, durante o tempo em que
essa relacdo durar.

Na pratica médica é extremamente (til levar em con-
ta e utilizar os conhecimentos da técnica da entrevista e
tudo o que se refere a relacdo interpessoal. Uma parte do
tempo de uma consulta deve ser empregada como entre-
vista e a outra para completar a indagacgdo ou os dados
necessarios para a anamnese, porém ndo existem razoes
para que ela se transforme em um “interrogatorio”.

A entrevista psicoldgica € uma relacdo, com carac-
teristicas particulares, que se estabelece entre duas ou
mais pessoas. O especifico ou particular dessa relacéo
reside em que um dos integrantes € um técnico da psi-
cologia, que deve atuar nesse papel, e 0 outro — ou 0s
outros — necessita de sua intervencdo técnica. Porém —
e isso € um ponto fundamental —, o técnico ndo s utili-
za a entrevista para aplicar seus conhecimentos psico-
I6gicos no entrevistado, como também essa aplicacédo
se produz precisamente através de seu proprio compor-
tamento no decorrer da entrevista. A entrevista psicolo-

A entrevista psicoldgica

gica é entdo uma relacdo entre duas ou mais pessoas em
gue estas intervém como tais. Para sublinhar o aspecto
fundamental da entrevista poder-se-ia dizer, de outra
maneira, que ela consiste em uma relacdo humana na
qual um dos integrantes deve procurar saber o que esta
acontecendo e deve atuar segundo esse conhecimento. A
realizacdo dos objetivos possiveis da entrevista (inves-
tigacdo, diagnostico, orientacdo, etc.) depende desse sa-
ber e da atuacéo de acordo com esse saber.

Dessa teoria da entrevista originam-se algumas orien-
tacGes para sua realizacdo. A regra basica ja ndo consiste
em obter dados completos da vida total de uma pessoa,
mas em obter dados completos de seu comportamento
total no decorrer da entrevista. Esse comportamento to-
tal inclui o que recolheremos aplicando nossa fungéo de
escutar, porém também nossa fungéo de vivenciar e obser-
var, de tal maneira que ficam incluidas as trés areas do
comportamento do entrevistado.

A teoria da entrevista foi enormemente influencia-
da por conhecimentos provenientes da psicanalise, da
Gestalt, da topologia e do behaviorismo. Ainda que ndo
possamos selecionar especificamente a contribuicdo de
cada um deles, convém assinalar sumariamente que a
psicanalise influenciou com o conhecimento da dimen-
sdo inconsciente do comportamento, da transferéncia e
contratransferéncia, da resisténcia e repressdo, da pro-
jecdo e introjecdo, etc. A Gestalt reforcou a compreen-
s&o da entrevista como um todo no qual o entrevistador
€ um de seus integrantes, considerando o comportamen-
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to deste como um dos elementos da totalidade. A topo-
logia levou a delinear e reconhecer o campo psicoldgico
e suas leis, assim como o enfoque situacional. O beha-
viorismo influenciou com a importancia da observacéo
do comportamento. Tudo isso conduziu a possibilidade
de realizar a entrevista em condi¢cBes metodoldgicas mais
restritas, convertendo-a em instrumento cientifico no qual
a “arte da entrevista” foi reduzida em fun¢do de uma sis-
tematizacdo das variaveis, e € esta sistematizacdo que
possibilita um maior rigor em sua aplicacdo e em seus
resultados. Pode-se ensinar e aprender a realizar entre-
vistas sem que se tenha de depender de um dom ou virtu-
de imponderavel. O estudo cientifico da entrevista (a pes-
quisa do instrumento) tem reduzido sua proporcao de arte
e incrementado sua operacionalidade e utilizagdo como
técnica cientifica.

A investigacdo cientifica do instrumento tem feito
com que a entrevista incorpore algumas das exigéncias
do método experimental; mas também faz com que a
entrevista psicologica, em geral, constitua um procedi-
mento de observacdo em condigdes controladas ou, pe-
lo menos, em condi¢Bes conhecidas. Dessa maneira, a
entrevista pode ser considerada, em certa medida, da
mesma forma que o tubo de ensaio para o0 quimico, se-
gundo uma comparacéo feliz de Young.

Dessa teoria da técnica da entrevista (que continua-
remos desenvolvendo) dependem as regras praticas ou
empiricas; esta é a Unica forma racional de compreen-
di-las, aprendé-las, aplica-las e enriquecé-las.

H entrevista psicoldgica

A entrevista como campo

O empenho em diferenciar a entrevista da anamne-
se provém do interesse em constituir um campo com ca-
racteristicas definidas, ideais para a investigacdo da per-
sonalidade. Como na anamnese, temos, na entrevista, um
campo configurado, e com isso queremos dizer que entre
0s participantes se estrutura uma relagdo da qual depende
tudo que nela acontece. A diferenca béasica, neste sentido,
entre entrevista e qualquer outro tipo de relagdo interpes-
soal (corno a anamnese) é que a regra fundamental da en-
trevista sob este aspecto é procurar fazer com que o cam-
po seja configurado especialmente (e em seu maior grau)
pelas variaveis que dependem do entrevistado.

Apesar de todo emergente ser sempre situacional
ou, dito em outras palavras, provir de um campo, dize-
famos que na entrevista tal campo esta determinado, pre-
dominantemente, pelas modalidades da personalidade
do entrevistado. De outra forma, poder-se-ia dizer que
0 entrevistador controla a entrevista, porém quem a
dirige é o entrevistado. A relacdo entre ambos delimita
e determina o campo da entrevista e tudo o que nela
acontece, porém, o entrevistador deve permitir que o
c:Hnpo da relacdo interpessoal seja predominantemente
estabelecido e configurado pelo entrevistado.

Todo ser humano tem sua personalidade sistemati-
ZilCti em uma série de pautas ou em um conjunto ou re-
crt(frio de possibilidades, e sdo estas que esperamos
L)tIG iltLIein ou se exteriorizem durante a entrevista. As-
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sim, pois, a entrevista funciona como uma situacdo em
que se observa parte da vida do paciente, que se desen-
volve em relacdo a nos e diante de nés.

Nenhuma situacdo pode conseguir a emergéncia da
totalidade do repertdrio de condutas de uma pessoa e,
portanto, nenhuma entrevista pode esgotar a personali-
dade do paciente, mas somente um segmento dela. A en-
trevista ndo pode substituir nem excluir outros procedi-
mentos de investigacdo da personalidade, porém eles
também ndo podem prescindir da entrevista. De modo es-
pecifico, a entrevista ndo pode suprir o conhecimento e a
investigacdo de carater muito mais extenso e profundo
que se obtém, por exemplo, em um tratamento psicanaliti-
co, 0 qual, no decorrer de um tempo prolongado, permite
a emergéncia e a manifestagcdo dos nlcleos e segmentos
mais diferentes da personalidade.

Para obter o campo particular de entrevista que des-
crevi, devemos contar com um enquadramento rigido, que
consiste em transformar um conjunto de variaveis em
constantes. Dentro deste enquadramento, incluem-se néo
apenas a atitude técnica e o papel do entrevistador tal
como assinalei, como também os objetivos, o lugar e o
tempo da entrevista. O enquadramento funciona como
uma espécie de padronizacdo da situacdo estimulo que
oferecemos ao entrevistador; com isso ndo pretendemos
que esta situacdo deixe de atuar como estimulo para ele,
mas que deixe de oscilar como varidvel para o entrevista-
dor. Se 0 enquadramento se modifica (por exemplo, por-
que aentrevista se realiza em um local diferente), esta mo-
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dificacdo deve ser considerada como uma variavel su-
jeita a observacdo, tanto como o é o entrevistado. Cada
entrevista tem um contexto definido (conjunto de cons-
tantes e variaveis) em fungdo do qual ocorrem os emer-
gentes, que s6 tém sentido em funcdo de tal contexto’.

O campo da entrevista também ndo € fixo e sim dina-
mico, o que significa que ele esta sujeito a uma perma-
nente mudanca e que a observagdo se deve estender do
campo especifico existente em cada momento a continui-
dade e sentido destas mudancas. Na realidade poder-se-ia
dizer que a observacdo da continuidade e da contigtiidade
das mudancas é o que permite completar a observacao e
inferir a estrutura e o sentido de cada campo; responden-
do a esta modalidade do processo real, deve-se dizer que
o campo da entrevista cobre a sua totalidade, embora “ca-
da” campo ndo seja sendo um momento desse campo to-
tale da sua dindmica {Gestaltung)>.

Uma sistematizacdo que permite o estudo detalhado
da entrevista como campo consiste em centrar o estudo
sobre: a) o entrevistador, incluindo sua atitude, sua dis-
sociacdo instrumental, contratransferéncia, identificacéo
etc.; b) o entrevistado, incluindo-se aqui transferéncia,
estruturas de comportamento, tracos de carater, ansie-
dades, defesas etc.; c) a relacdo interpessoal, na qual se

1. Contexto ou enquadramento foram estudados em J. Bleger, “Psi-
coanalisis del enquadre psicoanalitico”, em Simbiosis e ambigiiedad, Pai-
dos, Buenos Aires, 1967.

2. Gestaltung: processo de formacdo de Gestalten.
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inclui a interagdo entre os participantes, o processo de
comunicacdo (projecdo, introjecdo, identificacdo etc.),
0 problema da ansiedade, etc. Embora ndo pretenda
aprofundar aqui cada um dos fendmenos assinalados,
porque isso abarcaria, em grande parte, quase toda a
psicologia e psicopatologia, estes aspectos estdo inclui-
dos nas consideracdes que se seguem.

Concordéancias e divergéncias

Uma diferenca fundamental entre entrevista e anam-
nese, no que diz respeito a teoria da personalidade e a
teoria da técnica, reside em que, na anamnese, trabalha-
se com a suposicdo de que o paciente conhece sua vida
e estd capacitado, portanto, para fornecer dados sobre
ela, enquanto a hipdtese da entrevista é que cada ser hu-
mano tem organizada uma histdria de sua vida e Hm es-
quema de seu presente, e desta historia e deste esquema
temos de deduzir o que ele ndo sabe. Em segundo lu-
gar, aquilo que ndo nos pode dar como conhecimento
explicito, nos é oferecido ou emerge atraves do seu com-
portamento ndo-verbal; e este ultimo pode informar so-
bre sua historia ou seu presente em graus muito varia-
veis de coincidéncia ou contradigdo com 0 que expressa
de modo verbal e consciente. Por outro lado, além disso,
em diferentes entrevistas, o entrevistado pode oferecer-
nos diferentes historias ou diferentes esquemas de sua
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vida atual que manterdo, entre si, relacdo de complemen-
tacdo ou de contradic&o.

As lacunas, dissociagdes e contradi¢cdes que indi-
quei levam alguns pesquisadores a considerar a entre-
vista como instrumento ndo muito confiavel. Sem duvi-
da, nesses casos, o instrumento ndo faz mais que refletir
0 que corresponde a caracteristicas do objeto de estudo.
As dissociagOes e contradi¢Oes que observamos corres-
pondem a dissociacdes e contradi¢Bes da propria perso-
nalidade e, ao refleti-las, a entrevista permite-nos tra-
balhar com elas; se elas seréo trabalhadas ou ndo, ira de-
pender da intensidade da angustia que se pode provocar
e da tolerancia do entrevistado a essa angustia. Igual-
mente, os conflitos trazidos pelo entrevistado podem néo
ser os conflitos fundamentais, assim como as motiva-
¢Oes que alega séo, geralmente, racionalizagdes.

A simulagéo perde o valor que tem na anamnese co-
mo fator de perturbacdo, ja que na entrevista a simula-
cdo deve ser considerada como uma parte dissociada da
personalidade que o entrevistado néo reconhece total-
mente como sua. Pode acontecer que 0 mesmo entre-
vistador ou diferentes entrevistadores recolham, em mo-
mentos diferentes, partes distintas e ainda contraditorias
da mesma personalidade. Os dados ndo devem ser ava-
liados em funcdo de certo ou errado, mas como graus
ou fendmenos de dissociacdo da personalidade. Uma si-
tuacdo tipica, e em certa medida inversa a que comento,
¢ a do entrevistado que tem rigidamente organizada sua
histdria e seu esquema de vida presente, como meio de
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defesa contra a penetragdo do entrevistador e ao seu pro-
prio contato com areas de conflito de sua situacdo real
e de sua personalidade; esse tipo de entrevistado repete
a mesma historia estereotipada em diferentes entrevistas,
seja com o mesmo on com diferentes entrevistadores.

Quando Varios integrantes de um grupo ou instituicao
(em familia, escola, fabrica, etc.) sdo entrevistados, €ssas
divergéncias e contradi¢Oes sdo muito mais freqlentes €
notdrias e constituem dados muito importantes sobre CO-
mo cada um de seus membros organiza, numa mesma rea-
lidade, um campo psicoldgico que lhe é especifico. A to-
Validade nos da um indice fiel do carater do grupo ou da
instituicdo, de suas tensGes ou conflitos, tanto como de
sua organizacdo particular e dindmica psicoldgica.

De tudo o que foi exposto, deduz-se facilmente que a
técnica e sua teoria estdo estreitamente entrelacadas com a
teoria da personalidade com a qual se trabalha; o grau de
interagdo que um entrevistador é capaz de conseguir entre
elas da o modelo de sua operacionalidade como investiga-
dor. A entrevista ndo consiste em“aplicar” instrugdes, mas
em investigar a personalidade do entrevistado, a0 mesmo
tempo que nossas teorias e instrumentos de trabalho.

0 observador participante

Nas ciéncias da natureza, segundo o ponto de Vista
tradicional, a observacéo cientifica é objetiva, no sentl-
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do de que o observador registra o que ocorre, os feno-
menos que sdo externos e independentes dele, com abs-
tracdo ou exclusdo total de suas impressoes, sensacoes,
sentimentos e de todo estado subjetivo; um registro de
tal tipo € o que permite a verificacdo do observado por
terceiros que podem reconstruir as condi¢des da obser-
vacdo. N&o interessa, agora, discutir a validade deste
esguema que ja se mostrou estreito e ingenuo também
para as mesmas ciéncias naturais. Interessa-me, em com-
pensacdo, observar que na entrevista o entrevistador é
parte do campo, quer dizer, em certa medida condiciona
os fenomenos que ele mesmo vai registrar. Coloca-se,
entdo, a questdo da validade dos dados assim obtidos.

Tal summum de objetividade na investigacdo néo se
cumpre em nenhum outro campo cientifico, e menos ain-
da em psicologia, na qual o objeto de estudo é o homem.
Em compensacdo, a maxima objetividade s6 pode ser
alcancada quando se incorpora o sujeito observador co-
mo uma das variaveis do campo.

Se 0 observador esta condicionando o fendbmeno que
observa, pode-se objetar que, neste caso, ndo estamos
estudando o fendmeno tal como ele é, mas sim em rela-
¢do com a nossa presenca, €, assim, ja nao se faz uma
observacao em condicdes naturais.

A isso se pode responder, de modo global, dizendo
que esse tipo de objecdo ndo é valido, porque se baseia
em uma quantidade de pressuposic¢Oes incorretas. Veja-
mos algumas dessas pressuposicoes.
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O que se quer dizer com a expressao “observacdo em
condi¢des naturais”? Certamente, refere-se a uma observa-
cao realizada nas mesmas condi¢fes em que se da real-
mente o fendbmeno. As considera¢des ontoldgicas super-
pdem-se as de tipo gnosioldgico; nas primeiras admite-se a
existéncia de um mundo objetivo, que existe por si, inde-
pendentemente de que o conhe¢amos ou ndo. Ja nas se-
gundas somos nds que conhecemos, € por isso temos de
nos incluir necessariamente no processo do conhecimento,
tal como ocorre na realidade. Esta segunda afirmacéo nao
invalida de nenhuma maneira a primeira, pokque ambas se
referem a coisas diferentes: uma, a existéncia dos fenéme-
nos, e outra, ao conhecimento que deles se obtém.

Mas, além disso, as condi¢fes naturais da conduta
humana séo as condi¢des humanas... Toda conduta se
d& sempre num contexto de vinculos e relagbes huma-
nas, e a entrevista ndo é uma distor¢do das pretendidas
condicBes naturais e sim o contrério: a entrevista é a
situacdo “natural” em que se d4 o fendmeno que, preci-
samente, nos interessa estudar: o fendbmeno psicolégi-
co. Desta maneira o enfoque ontol6gico e gnosioldgico
coincidem e sdo a mesma coisa.

Poder-se-a insistir, ainda, em que a entrevista nao
tem validade de instrumento cientifico porque as mani-
festacOes do objeto que estudamos dependem, nesse
caso, da relacdo que se estabeleca com o entrevistador,
e portanto todos os fenémenos que aparecem estdo con-
dicionados por essa relagdo. Esse tipo de objecéo deriva
de uma concepcao metafisica do mundo: o supor que ca-
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da objeto tem qualidades que dependem de sua natureza
interna propria e que determinadas relagdes modificam
ou subvertem essa pureza ontoldgica ou essas qualida-
des naturais. O certo é que as qualidades de todo objeto
sdo sempre relacionais; derivam das condicdes e rela-
¢Oes nas quais se acha cada objeto em cada momento.
Cada situacdo humana é sempre original e Gnica,
portanto a entrevista também o &, porém isso n3o rege
somente os fendmenos humanos como também os fe-
nomenos da natureza: coisa que Heraclito ja sabia. Essa
originalidade de cada acontecimento ndo impede o es-
tabelecimento de constantes gerais, quer dizer, das con-
dicbes que se repetem com mais freqiiéncia. O indivi-
dual ndo exclui o geral, nem a possibilidade de introdu-
zir aabstracdo e categorias de anélise.
1SS0 se opde a um narcisismo subjacente ao campo
cientifico da psicologia: cada ser humano considera a
si mesmo como um ser distinto e Gnico, resultado de
uma diferenca particular (de Deus, do destino ou da na-
tureza). O ser humano descobre paulatinamente, e com
assombro, que tem as mesmas visceras que seus seme-
Ihantes, assim como descobre (ou resiste a descobrir)
que sua vida pessoal se tece sobre um fundo comum a
todos os seres humanos. No caso da entrevista, isso ndo
vigora apenas para o narcisismo do entrevistado como
também para o do entrevistador, que também deve as-
sumir a sua condicfo humana e ndo se sentir acima do

entrevistado ou em situagdo privilegiada diante dele. E
isso, que é facil dizer, ndo é nada facil realizar.
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Entrevista e investigacao

Uma certa concepcdo aristocratica ou monopolista
da ciéncia tem feito supor que a investigacao é tarefa de
eleitos que estdo acima ou além dos fatos cotidianos e
comuns. Assim, a entrevista €, nesta concep¢do, um
instrumento ou uma técnica da “pratica” com a qual se
pretende diagnosticar, isto é, aplicar conhecimentos cien-
tificos que, em si mesmos, sdo provenientes de outras
fontes: a investigacdo cientifica.

O certo é que ndo ha possibilidade de uma entrevis-
ta correta e frutifera se ndo se incluir a investigagdo. Em
outros termos, a entrevista € um campo de trabalho no
qual se investiga a conduta e a personalidade de seres
humanos. Que isto se realize ou ndo, € coisa que ja ndo
depende do instrumento, do mesmo modo como nao in-
validamos ou duvidamos do método experimental pelo
fato de que um investigador possa utilizar o laboratério
sem se ater as exigéncias do método experimental. Uma
utilizacdo correta da entrevista integra na mesma pes-
soa e no mesmo ato o profissional e o pesquisador.

A chave fundamental da entrevista esta na investiga-
cao que se realiza durante o seu transcurso. As obser-
vacOes sdo sempre registradas em funcdo de hipdteses
que o observador vai emitindo. Esclarecamos melhor o
que se quer dizer com isso. Afirma-se, geralmente de
maneira muito formal, que a investigacédo consta de eta-
pas nitidas e sucessivas que se escalonam, uma apés a
outra, na seguinte ordem: primeiro intervém a observa-
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¢éo, depois a hipotese e posteriormente a verificacéo.
O certo, contudo, é que a observacéo se realiza sempre
em funcdo de certos pressupostos e que, quando estes
sao conscientes e utilizados como tais, a observagéo se
enriquece. Assim, a forma de observar bem & ir formu-
lando hipdteses enquanto se observa, e durante a entre-
vista verificar e retificar as hipdteses no momento mesmo
em que ocorrem em funcdo das observagdes subsequien-
tes, que por sua vez se enriquecem com as hipdteses
prévias. Observar, pensar e imaginar coincidem total-
mente e formam parte de um s6 e Unico processo dialé-
tico. Quem n3o utiliza a sua fantasia podera ser um bom
verificador de dados, porém nunca um investigador.

Em todas as agdes humanas, deve-se pensar sobre o
que se esta fazendo e, quando isso acontece sistematica-
mente em um campo de trabalho definido, submetendo-
se a verificacdo o que se pensou, esta sendo realizada
uma investigagéo. O trabalho profissional do psicélogo,
do psiquiatra e do médico somente adquire sua real en-
vergadura e transcendéncia quando nele coincide a inves-
tigacdo e a tarefa profissional, porque estas s&o as uni-
dades de uma préaxis que resguarda da desumanizacao a
tarefa mais humana: compreender e ajudar outros seres
humanos. Indagacéo e atuacio, teoria e pratica, devem
Ser manejadas como momentos inseparaveis, forman-
do parte de um sé processo.

Com freqiéncia, alega-se falta de tempo para realizar
entrevistas exaustivas (ou corretas). Aconselho reali-
zar pem pelo menos uma entrevista, periodica e regular-
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mente: descobrir-se-a, rapidamente, como é til ndo ter
tempo e como é facil racionalizar e negar as dificuldades.

O grupo na entrevista

Entrevistador e entrevistado formam um grupo, ou
seja, um conjunto ou uma totalidade, na qual os integran-
tes estdo inter-relacionados e em que a conduta de ambos
é interdependente. Diferencia-se de outros grupos pelo
fato de que um de seus integrantes assume um papel es-
pecifico e tende a cumprir determinados objetivos.

A interdependéncia e a inter-relagdo, o condicio-
namento reciproco de suas respectivas condutas, reali-
zam-se através do processo da comunicacao, entenden-
do-se por isso o fato de que a conduta de um (conscien-
te ou ndo) atua (de forma intencional ou ndo) como
estimulo para a conduta do outro, que por sua vez rea-
tua como estimulo para as manifestacdes do primeiro.
Nesse processo, a palavra tem um papel de enorme gra-
vitacdo, no entanto também a comunicacdo pré-verbal
intervém ativamente: atitudes, timbre e tonalidade afe-
tiva da voz etc.

O tipo de comunicacdo que se estabelece € alta-
mente significativo da personalidade do entrevistado,
especialmente do caréater de suas relacdes interpessoais,
ou seja, da modalidade do seu relacionamento com seus
semelhantes. Nesse processo que se produz na entre-
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vista, o entrevistador observa como e através do que o
entrevistado condiciona, sem o saber, efeitos dos quais
ele mesmo se queixa ou € vitima. Interessam particular-
mente 0s momentos de mudanga na comunicacao e as
situacOes e temas ante 0s quais ocorrem, assim como
as inibices, interceptacdes e bloqueios.

Ruesch estabeleceu uma classificacdo da persona-
lidade baseada nos sistemas predominantes que cada
individuo pde em jogo na comunicagéo.

Porém, o tipo de comunicacdo ndo é importante ape-
nas por oferecer dados de observacao direta que, inclu-
sive, podem ser registrados, mas porque é o fenémeno-
chave de toda a relacdo interpessoal, que, por sua vez,
pode ser manipulado pelo entrevistador e, assim, gra-
duar ou orientar a entrevista.

Transferéncia e contratransferéncia

Na relacdo que se estabelece na entrevista, deve-se
contar com dois fendmenos altamente significativos: a
transferéncia e a contratransferéncia. A primeira refere-se
a atualizagdo, na entrevista, de sentimentos, atitudes e con-
dutas inconscientes, por parte do entrevistado, que corres-
pondem a modelos que este estabeleceu no curso do de-
senvolvimento, especialmente na relacio interpessoal com
seu meio familiar. Distingue-se a transferéncia negativa da
positiva, porém ambas coexistem sempre, embora com
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um predominio relativo, estavel ou altemante, de uma SO-
bre a outra. Integram a parte irracional ou inconsciente da
conduta e constituem aspectos ndo controlados pelo pa-
ciente. Uma outra nogdo similar acentua, na transferén-
cia, as atitudes afetivas que o entrevistado Vvivencia ou
atualiza em relagdo ao entrevistador. A observagdo des-
ses fendmenos coloca-nos em contato com aspectos da
conduta e da personalidade do entrevistado que Nao se
incluem entre os elementos que ele pode referir ou trazer
voluntaria OuU conscientemente, mas que acrescentam uma

dimensdo importante ao conhecimento da estrutura de sua
personalidade e ao carater de seus conflitos.

Na transferéncia o entrevistado atribui papéis ao en-
trevistador € comporta-se em funcéo deles. Em outros
termos, transfere situacGes e modelos para uma realida-
de presente e desconhecida, e tende a configura-la CO-
mo situacdo ja conhecida, repetitiva.

Com a transferéncia o entrevistado fornece aspec-
tos irracionais ou imaturos de sua personalidade, S€u
grau de dependenma sua onipoténcia e seu pensamen-
to magico. E neles que o entrevistador podera descobrir
aquilo que 0 entrevistado espera dele, sua fantasia da
entrevista, sua fantasia de ajuda, ou seja, 0 que acredita
que é ser ajudado e estar sdo, incluidas as fantasias pa-
tolégicas de cura, que sdo, com muita frequéncia, aspi-
racBes neuroticas. Poder-se-a igualmente despistar outro
fator importante, que é o da resisténcia a entrevista ou
o de ser ajudado ou curado, e a intencdo de satisfazer
desejos frustrados de dependéncia ou de protecao.
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Na contratransferéncia incluem-se todos os fend-
menos que aparecem no entrevistador como emergen-
tes do campo psicolégico que se configura na entrevis-
ta: sdo as respostas do entrevistador as manifestaces
do entrevistado, o efeito que tém sobre eles. Dependem
em alto grau da historia pessoal do entrevistador, porém,
se elas aparecem ou se atualizam em um dado momento
da entrevista é porgue nesse momento existem fatores
que agem para que isso aconteca. Durante muito tempo
foram considerados como elementos perturbadores da
entrevista, porém progressivamente reconheceu-se que
sdo indefectiveis e iniludiveis em seu aparecimento, € 0
entrevistador deve também registra-los como emergen-
tes da situacao presente e das rea¢es que o0 entrevista-
do provoca. Portanto, & observacdo na entrevista acres-
centa-se também a auto-observacéo.

A contratransferéncia n&o constitui uma percepcéo,
em sentido rigoroso ou limitado do termo, mas sim um
indicio de grande significacdo e valor para orientar o
entrevistador no estudo que realiza. No entanto, ndo é
de facil manejo e requer uma boa preparacao, experién-
cia e um alto grau de equilibrio mental, para que possa
ser utilizada com alguma validade e eficiéncia.

Transferéncia e contratransferéncia sdo fenémenos
que aparecem em toda relacdo interpessoal e, por isso
mesmo, também ocorrem na entrevista. A diferenca é
que na entrevista devem ser utilizados como instrumen-
tos técnicos de observacdo e compreensdo. A interagdo
transferéncia-contratransferéncia pode também ser estu-
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dada como uma atribuicdo de papéis por parte do entre-
vistado e uma percepcao deles por parte do entrevista-
dor. Se, por exemplo, a atitude do entrevistado irrita e
provoca rejei¢do no entrevistador, ele deve procurar €s-
tudar e observar sua reacdo como efeito do comporta-
mento do entrevistado, para ajuda-lo a corrigir aguela
conduta, de cujos resultados ele mesmo pode queixar-
se (por exemplo, de que ndo tem amigos e de que Nin-
guém gosta dele). Se o entrevistador ndo for capaz de
objetivar e estudar sua reagdo, ou reagir com irritagao €
rejeicdo (assumindo o papel projetado), indicara que a
manipulacdo que faz da contratransferéncia esta pertur-
bada e que, portanto, esta se saindo mal na entrevista.

Ansiedade na entrevista

A ansiedade constitui um indicador do desenvolvi-
mento de uma entrevista e deve ser atentamente acompa-
nhada pelo entrevistador, tanto a que se produz nele CO-
mo a que aparece no entrevistado. Deve-se estar atento
ndo somente ao seu aparecimento como também ao seu
grau ou intensidade, porque, embora dentro de determi-
nados limites a ansiedade seja um agente motor da re-
lacdo interpessoal, pode perturba-la totalmente e fugir
completamente ao controle se ultrapassar certo nivel. Por
iss0, 0 limite de tolerancia a ansiedade deve ser perma-
nentemente detectado. Se entrevistado e entrevistador
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defrontarem com uma situacdo desconhecida ante a qual
ainda néo estabilizaram linhas reacionais adequadas, e
essa situacdo nao organizada implicar certa desorgani-
zacdo da personalidade de cada um dos participantes, tal
desorganizacdo é a ansiedade.

O entrevistado solicita ajuda técnica ou profissio-
nal quando sente ansiedade ou se vé perturbado por me-
canismos defensivos diante dela. Durante a entrevista
tanto sua ansiedade como seus mecanismos de defesa
podem aumentar, porque o desconhecido que enfrenta
ndo é somente a situacdo externa nova, mas também o
perigo daquilo que desconhece em sua prépria perso-
nalidade. Se esses fatores ndo se apresentam, faz parte
da funcdo do entrevistador motivar o entrevistado, con-
seguir que aparecam em uma certa medida na entrevis-
ta. Em alguns casos, a ansiedade acha-se delegada ou
projetada em outra pessoa, que é quem solicita a entre-
vista e manifesta interesse em que ela se realize.

A ansiedade do entrevistador € um dos fatores mais
dificeis de manipular, porque é o motor do interesse na
investigacdo e do interesse em penetrar no desconheci-
do. Toda investigacdo implica a presenca de ansiedade
diante do desconhecido, e o investigador deve ter capa-
cidade para tolera-la e poder instrumentaliza-la, sem o
que se fecha a possibilidade de uma investigagéo eficaz;
isso ocorre também quando o investigador se vé opri-
mido pela ansiedade ou recorre a mecanismos de defe-
sa ante ela (racionalizacéo, formalismo, etc.).
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Diante da ansiedade do entrevistado, ndo se deve re-
correr a nenhum procedimento que a dissimule ou repri-
ma, como o apoio direto ou o conselho. A ansiedade so-
mente deve ser trabalhada quando se compreende os fa-
tores pelos quais ela aparece e quando se atua segundo
essa compreensdo. Se o que predomina sdo 0s mecanis-
mos de defesa diante dela, a tarefa do entrevistador e
“desarmar” em certa medida estas defesas para que apa-
reca certo grau de ansiedade, o que serd um indicador da
possibilidade de atualizacdo dos conflitos. Toda essa ma-
nipulacdo técnica da ansiedade deve ser feita tendo-se
sempre em conta a personalidade do entrevistado e, so-
bretudo, o beneficio que para ele pode significar a mobi-
lizagéo da ansiedade, de tal forma que, mesmo diante de
situacOes muito claras, ndo se deve ser ativo se isso Sig-
nificar oprimir o entrevistado com conflitos que néo po-
dera tolerar. Isso corresponde a um aspecto muito dificil:
0 do denominado timing da entrevista, que é o tempo
préprio ou pessoal do entrevistado que depende do
grau e tipo de organizacdo de sua personalidade — para
enfrentar seus conflitos e para resolvé-los.

O entrevistador

O instrumento de trabalho do entrevistador é ele
mesmo, sua propria personalidade, que participa inevi-
tavelmente da relacdo interpessoal, com a agravante de
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que 0 objeto que deve estudar € outro ser humano, de tal
maneira que, ao examinar a vida dos demais, se acha di-
retamente implicada a reviséo e o exame de sua prépria
vida, de sua personalidade, conflitos e frustracdes.

A vida e a vocagdo de psicélogo, de médico e de psi-
quiatra merecem um estudo detalhado que ndo empreen-
derei agora; quero, porém, lembrar que &0 0s técnicos
encarregados profissionalmente de estar todos os dias
em contato estreito e direto com o submundo da doenca,
dos conflitos, da destruicdo e da morte. Foi necessario
recorrer a simulacao e a dissociacdo para o desenvolvi-
mento e exercicio da psicologia e da medicina: ocupar-
se de seres humanos como se n&o o fossem. O treina-
mento do médico, inconsciente e defensivamente, tende
a isto, ao iniciar toda aprendizagem pelo contato com o
cadaver. Quando queremos nos ocupar da doenca em
seres humanos considerados como tal, nossas ansieda-
des aumentam, mas, a0 mesmo tempo, precisamos por
de lado o bloqueio e as defesas. Por tudo isto a psicolo-
gia demorou tanto para se desenvolver e infiltrar-se na
medicina e na psiquiatria. Isso seria paradoxal se nido
considerassemos os processos defensivos; porém, o
medico, cuja profissdo € tratar doentes, é quem, propor-
cionalmente, mais escotomiza ou nega suas préprias
doencas ou as de seus familiares. Em psiquiatria, em
medicina psicossomatica e em psicologia, tudo isto ja
nao € possivel; o contato direto com seres humanos, co-
Mo tais, coloca o técnico diante da sua propria vida, sua
propria saide ou doenga, seus proprios conflitos e frus-
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tracbes. Caso ele ndo consiga graduar este impacto, sua
tarefa torna-se impossivel: ou tem muita ansiedade e,
entdo, ndo pode atuar, ou blogueia a ansiedade e sua
tarefa é estéril.

Na sua atuacéo, o entrevistador deve estar dissocia-
do: em parte, atuar com uma identificacdo projetiva com
0 entrevistado e, em parte, permanecer fora desta iden-
tificacdo, observando e controlando o que ocorre, de ma-
neira a graduar o impacto emocional e a desorganizagéo
ansiosa. Nesse sentido, seria necessario desenvolver es-
tudos tanto sobre a psicologia e a psicopatologia do psi-
quiatra e do psicologo, como sobre o problema de sua
formacdo profissional e de seu equilibrio mental.

Essa dissociagdo com que o entrevistador trabalha €,
por sua vez, funcional ou dindmica, no sentido de que pro-
jecdo e introjecdo devem atuar permanentemente, e deve
ser suficientemente plastica ou “porosa” para que possa
permanecer nos limites de uma atitude profissional. Em
sua tarefa, o psicologo pode oscilar facilmente entre a an-
siedade e o bloqueio, sem que isto a perturbe, desde que
possaresolver ambos na medida em que suijam.

Na entrevista, a passagem do normal ao patoldgico
acontece de modo imperceptivel. Uma ma dissociacao,
com ansiedade intensa e permanente, leva o psicdlogo a
desenvolver condutas fobicas ou obsessivas ante os en-
trevistados, evitando as entrevistas ou interpondo instru-
mentos e testes para evitar o contato pessoal e a ansieda-
de consequente. A classica aflicdo do médico, que tanto
se emprega na satira, € uma permanente fuga fobica aos
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doentes. Por outro lado, a defesa obsessiva manifesta-se
em entrevistas estereotipadas nas quais tudo é regrado
e previsto, na elaboracdo rotineira de histdrias clinicas,
ou seja, 0 instrumento de trabalho, a entrevista, transfor-
ma-se num ritual. Por tras disso esta o bloqueio, que faz
com que sempre aplique e diga a mesma coisa, sempre ve-
jaamesma coisa, aplique o que sabe e sinta-se seguro.
A pressa em fazer diagndsticos e a compulséo a empre-
gar drogas sdo outros dos elementos desta fuga e deste
ritual do meédico diante do doente. Nisso se desenvolve
a alienacdo do psicologo e do psiquiatra e a alienagéo
do paciente, e toda a estrutura hospitalar e de sanatorio
passa a ter o efeito de um fator alienante a mais. Outro
perigo é o da projecdo dos proprios conflitos do tera-
peuta sobre o entrevistado e uma certa compulséo a cen-
trar seu interesse, sua investigacdo ou a encontrar per-
turbacOes justamente na esfera na qual nega que tenha
perturbacdes. A rigidez e a projecdo levam a encontrar
somente 0 que se busca e se necessita, e a condicionar 0
que se encontra tanto como o0 que n&do se encontra. Um
exemplo muito ilustrativo de tudo isto, mas bastante co-
mum, é o caso de um jovem médico que iniciava seu
treinamento em psiquiatria e que, presenciando uma en-
trevista e o diagndstico de um caso de fobia, disse que ndo
era isso, que o paciente ndo tinha nem fobia nem doenca,
porgue ele também a tinha.

Se num dado momento a projecdo com que 0 técni-
co atua é muito intensa, pode aparecer uma reacéo fo-
bica no préprio campo de trabalho. Pelo contrario, se
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for excessivamente bloqueada, havera uma alienacéo e
nédo se entendera o que ocorre.

Diferentes tipos de pessoas podem provocar reagdes
contratransferenciais tipicas no entrevistador, e este de-
ve, continuamente, poder observa-las e resolve-las para
poder utiliza-las como informagdo e instrumento duran-
te a entrevista.

Pode-se, de outra maneira, descrever esta dissociagao
dizendo que o entrevistador tem de desempenhar os pa-
péis que lhe sdo fomentados pelo entrevistado, mas sem
assumi-los totalmente. Se, por exemplo, sentir rejeicéo, as-
sumir o papel seria mostrar e atuar a rejeicao, rejeitando
efetivamente o entrevistado, seja verbalmente ou com a
atitude ou de qualquer outra maneira; desempenhar o pa-
pel significa perceber a rejeicdo, compreendé-la, encon-
trar os elementos que a motivam, as motivagdes do en-
trevistado para que isso acontega e utilizar toda esta infor-
macdo, que agora possui, para esclarecer o problema ou
provocar sua modificacdo no entrevistado. Quanto mais
psicopata for o entrevistado, maior a possibilidade de que
0 entrevistador assuma e represente 0s papéis. Assumir o
papel implicara a ruptura do enquadramento da entrevis-
ta. Fastio, cansaco, sono, irritacdo, bloqueio, compaixao,
carinho, rejeicdo, seducédo etc. sdo indicios contratrans-
ferenciais que o entrevistador deve perceber como tais
a medida que se produzem, e tera de resolvé-los anali-
sando-o0s consigo mesmo em funcdo da personalidade
do entrevistado, da sua propria, do contexto e do momen-
to em que aparecem na comunicagao.
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O psiquiatra inseguro ou pouco experiente nao sa-
bera o que fazer com todos estes dados, e para néo ficar
vexado recorrerd, com freqiiéncia, a receita, interpondo
entre ele e seu paciente 0os medicamentos; nestas condi-
¢Oes a farmacologia torna-se um fator alienante porque
fomenta a magia no paciente e no medico e os dissocia
novamente de seus respectivos conflitos. Algo muito se-
melhante € o que o psicologo faz freqlientemente com os
testes. Para combater isto é importante — e mesmo im-
prescindivel— que o psiquiatra e psicélogo ndo trabalhem
isolados, que formem, pelo menos, grupos de estudo e
de discussdo nos quais o trabalho que se realiza seja re-
visto; para cair na estereotipia ndo ha clima melhor do
que o do isolamento profissional, porque o isolamento
acaba encobrindo as dificuldades com a onipoténcia.

O entrevistado

Examinar as contingéncias de uma entrevista signi-
ficaria simplesmente passar em revista toda a psicolo-
gia, psiquiatria e psicopatologia, por isso s6 me referirei
aqui a algumas situagdes tipicas no campo da psicologia
clinica e, em especial, aquelas que habitualmente ndo
séo consideradas e, no entanto, s&o muito importantes.

De modo geral, para que uma pessoa procure uma
entrevista, € necessario que tenha chegado a uma certa
preocupacdo ou insight de que algo ndo esta bem, de que
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algo mudou ou se modificou, ou entao perceba suas pro-
prias ansiedades ou temores. Esses Ultiivos podem ser
tdo intensos ou intoleraveis que poderdo i ocorrer, na en-
trevista, a uma negacao e resisténcia sistematica, de mo-
do que se assegurre logicamente de tjtic ndo esta acon-
tecendo nada, conseguindo fazer con tjs'C 0 técnico nao
perceba nada anormal nela. Em algum lugar ja se defi-
niu o doente como toda pessoa que sol icita uma consul-
ta; fazendo-se abstracdo de que tal deilni¢do carece de
valor real, é sem duvida certo que o cntrcvistador deve
aceitar esse critério, ainda que somente como incentivo
para questionar detalhadamente o que estfi por tras das re-
pressdes e negacOes ou escotomizagGes alo entrevistado.

Schilder classificou em cinco grupos os individuos
que procuram o médico, ou porque estdo sofrendo ou fa-
zendo os outros sofrer; sdo eles: a) 0s que acorrem por
problemas corporais; b) por problemas mentais; c) por fal-
ta de éxito; d) por dificuldades na vida diaria; ) por quei-
xas de outras pessoas.

Seguindo, por outro lado, a divisdo de E. Pichon-
Riviére das areas da conduta, podemos considerar trés
grupos, conforme o predominio de inibi¢fes, sintomas,
queixas ou protestos recaia mais sobre a area da mente,
do corpo ou do mundo exterior. O paciente pode apre-
sentar queixas, lamentac6es ou acusacGes; no primeiro
caso predomina a ansiedade depressiva, enquanto no se-
gundo, a ansiedade parandide.

Esses agrupamentos ndo tendem a diferenciar os
doentes organicos dos doentes mentais, nem as doengas
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organicas das funcionais ou psicogenéticas. Aplicam-se
a todos os tipos de entrevistados que procuram um es-
pecialista e tendem mais a uma orientacdo sobre a per-
sonalidade do sujeito, pela forma com que procura re-
duzir suas tensoes, aliviar ou resolver seus conflitos.

Podemos reconhecer e distinguir entre o entrevista-
do que vem consultar e 0 que é trazido ou aquele a quem
“mandaram”. Nessas atitudes ja temos um indice de im-
portancia, embora esteja longe de ser sistematico ou pa-
tognomaonico. Aquele que vem tem um certo insight ou
percepcdo da sua doenga e corresponde ao paciente neu-
rético, enquanto o psicético é trazido. Aquele que nédo
tem motivos para vir, mas vem porque 0 mandaram, cor-
responde a psicopatia: € o que faz o outro atuar e delega
a0s outros suas preocupacdes e mal-estares.

Temos, entre outros, 0 caso daquele que vem con-
sultar por um familiar. Nesse caso, realizamos a entre-
vista com o0 que vem, indagando sobre sua personalida-
de e conduta. Com isso, ja passamos do entrevistado ao
grupo familiar. Caso o entrevistado seja precedido por
um informante, deve-se comunicar a este que o que ele
disser sobre o paciente ser-lhe-4 comunicado, dizendo
isso antes que ele dé qualquer informacdo. Isto tendera
a “limpar o campo” e a romper com divisdes muito difi-
ceis de trabalhar posteriormente.

Aquele que vem a consulta é sempre um emergente
dos conflitos grupais da familia; diferenciamos, alem
disso, entre 0 que vem s0 e 0 que vem acompanhado,
que representam grupos familiares diferentes.
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O que vem sozinho é o representante de um grupo
familiar esquizoide, em que a comunicacao entre seus
membros é muito precaria: vivem dispersos ou separa-
dos, com um grau acentuado de bloqueio afetivo. Com
freqliéncia, diante destes, o técnico tende a perguntar-
se com quem pode falar, ou a quem informar. Outro gru-
po familiar, de carater oposto a este, € aquele no qual
comparecem varios membros a consulta, e o técnico tem
necessidade de perguntar quem € o entrevistado ou por
quem eles vém; é o grupo epileptoide, viscoso ou agluti-
nado, no qual ha uma falta ou déficit na personificacédo
de seus membros, com um alto grau de simbiose ou in-
terdependéncia. Assim como no caso anterior o doente
esta isolado e abandonado, neste caso ele estd excessiva-
mente rodeado por um cuidado exagerado ou asfixiante.

Esses dois tipos polares podem ser encontrados em
suas formas extremas, ou em formas menos caracteri-
zadas, ou mistas. Outro tipo é o que vem acompanhado
por uma pessoa, familiar ou amigo; é o caso do fébico
que necessita do acompanhante. O caso dos casais cujos
integrantes se culpam mutuamente de neurose, infide-
lidade, etc. é outra situacdo na qual, como em todas as
anteriores, a entrevista se realiza com todos os que vie-
ram, procedendo-se como com um grupo diagndstico
que — cOmMoO veremos — € sempre, em parte, terapéutico;
nesse, 0 técnico atua como observador participante, in-
tervindo em momentos de tensdo, ou quando a comuni-
cacdo € interrompida, ou para assinalar entrecruzamen-
tos projetivos.
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Nos grupos que vém a consulta, o psicologo ndo
tem por que aceitar o critério da familia sobre quem é o
doente, mas deve atuar considerando todos os seus mem-
bros como implicados e 0 grupo como doente. Nesse
caso, 0 estudo do interjogo de papéis e da dindmica do
grupo sdo os elementos que servirdo de orientacdo para
fazer com que todo o grupo obtenha um insight da si-
tuacdo. O equilibrio da doenca em um grupo familiar é
de grande importancia. Por exemplo, em um casal em
que um é fdbico e o outro seu acompanhante, quando o
primeiro apresenta melhora ou se cura, aparece a fobia
no segundo. O acompanhante do fébico é entéo, também,
um fébico, contudo distribuem os papéis entre o casal.

Em outras ocasides, a familia s6 aparece quando o
tratamento de um paciente ja estd adiantado e ele me-
Ihorou ou esta em vias de fazé-lo; a normalizacdo do
paciente faz com que a tensdo do grupo familiar ja ndo
se “descarregue” mais através dele, e aparece entdao o
desequilibrio ou a doenga no grupo familiar.

Tudo isso explica em grande parte um fenémeno com
0 qual se deve contar na familia de um doente: a culpa,
elemento que deve ser devidamente levado em conta para
valoriza-lo e trabalha-lo adequadamente. E muito mais
clara no caso da doenga mental em criangas ou em defi-
cientes intelectuais. 1sso se relaciona tambeém com o feno-
meno que foi chamado “a crianga errada”, em que 0s pais
trazem a consulta o filho mais sadio e, depois de se asse-
gurarem de que o técnico ndo os culpa nem acusa, podem
falar ou consultar sobre o filho mais doente.
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Aqui, e em relagdo a todos estes fendmenos, a psico-
logia grupal — seu conhecimento e sua utilizacdo — tem
uma importancia fundamental, ndo somente para as entre-
vistas diagnosticas e terapéuticas, mas também para ava-
liar as curas ou decidir sobre a alta de uma internagdo, etc.

Funcionamento da entrevista

Insisti em que o campo da entrevista deve ser con-
figurado fundamentalmente pelas variaveis da perso-
nalidade do entrevistado. I1sso implica que aquilo que o
entrevistador oferece deve ser suficientemente ambi-
guo para permitir 0 maior engajamento da personalidade
do entrevistado.

Embora tudo isso seja certo, existe entretanto uma
area delimitada em que a ambiguidade ndo deve existir,
ou, ao contrério, cujos limites devem ser mantidos e, as
vezes, defendidos pelo entrevistador; ela abrange todos
os fatores que intervém no enquadramento da entrevis-
ta: tempo, lugar e papel técnico do profissional. O tem-
po refere-se a um horario e um limite na extensdo da en-
trevista; 0 espaco abarca o quadro ou o terreno ambiental
no qual se realiza a entrevista. O papel técnico implica
que, em nenhum caso, 0 entrevistador deve permitir que
seja apresentado como um amigo num encontro fortuito.
O entrevistador tambem néo deve entrar com suas rea-
¢Bes nem com o relato de sua vida, nem entrar em rela-
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¢Oes comerciais ou de amizade, nem pretender outro be-
neficio da entrevista que ndo sejam os seus honorarios
e 0 seu interesse cientifico ou profissional. Tampouco
a entrevista deve ser utilizada como uma gratificagdo nar-
cisista na qual se representa 0 magico com uma de-
monstracdo de onipoténcia. A curiosidade deve limitar-
se ao necessario para o beneficio do entrevistado. Tudo
0 que sinta ou viva como reacdo contratransferencial de-
ve ser considerado como um dado da entrevista, ndo se
devendo responder nem atuar diante da rejeicao, da ri-
validade ou da inveja do entrevistado. A petuléncia ou
a atitude arrogante ou agressiva do entrevistado néo de-
vem ser “domadas” nem subjugadas; ndo se trata nem
de triunfar nem de impor-se ao entrevistado. O que nos
compete é averiguar a que se devem, como funcionam
e quais os efeitos que acarretam para o0 entrevistado.
Esse ultimo tem direito, embora tomemos nota disso, a
fazer uso, por exemplo, de sua repressdo ou sua descon-
fianca. Com muitissima freqliéncia, o grau de repres-
s&o do entrevistado depende muito do grau de repressao
do entrevistador em relacdo a determinados temas (se-
xualidade, inveja etc.). Quando fazemos uma interven-
¢do com perguntas, elas devem ser diretas e sem subter-
fugios, sem segundas intencdes, adequadas a situacéo e
ao grau de toleréncia do ego do entrevistado.

A abertura da entrevista também nédo deve ser am-
bigua, recorrendo-se a frases gerais ou de duplo sentido.
A entrevista deve comecar por onde comecar o entrevis-
tado. Deve-se ter em conta o quanto pode ter sido custo-
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so para ele decidir-se a vir a entrevista e 0 que pode sig-
nificar como humilhacdo e menosprezo. O entrevistado
deve ser recebido cordialmente, porém néo efusivamen-
te; quando temos informacdes sobre o entrevistado for-
necidas por outra pessoa, devemos informa-lo, assim co-
mo, conforme ja dissemos, antecipar ao informante, no
comeco da entrevista, que esses dados que se referem a
terceiros ndo serdo mantidos em reserva. 1sso tendera a
manter o engquadramento e a evitar as divisdes esquizoi-
des e a atuacdo psicopatica, assim como a eliminar tudo
0 que possa travar a espontaneidade do técnico, que néo
deve ter compromissos contraidos que pesem negativa-
mente sobre a entrevista. A discricdo do entrevistador
para com as informacdes que o entrevistado fornece esta
implicita na entrevista, e se for fornecido um relato so-
bre ela a uma instituicdo, o entrevistado também deve
ter conhecimento disso. A reserva e o segredo profis-
sional vigorar também entre os pacientes psicoticos e
no material de entrevistas com adolescentes ou crian-
cas; nesse Ultimo caso, ndo nos devemos sentir autori-
zados a relatar aos pais, por exemplo, detalhes da entre-
vista com seus filhos.

O siléncio do entrevistado é o fantasma do entre-
vistador principiante, para quem esse siléncio pode sig-
nificar um fracasso ou uma demonstracdo de impericia.
Com um minimo de experiéncia, no entanto, ndo ha en-
trevistas fracassadas; se se observar bem, toda entrevis-
ta fornece informacdes importantes sobre a personali-
dade do entrevistado. E necessario reconhecer os dife-
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rentes tipos de siléncio (siléncio paranoide, depressivo,
fobico, confusional etc.) e trabalhar em funcéo deste co-
nhecimento.

Se o siléncio total ndo é o melhor na entrevista (do
ponto de vista do entrevistador), tampouco o é a catarse
intensa (do ponto de vista do entrevistado). Com freqlén-
cia aquele que fala muito, na realidade, deixa de dizer o
mais importante, porque a linguagem ndo é somente
um meio de transmitir informacdo mas também um po-
deroso meio para evita-la. Todos esses sdo, certamente,
dados valiosos, que devem ser considerados e valoriza-
dos. A “descarga” emocional intensa também nao € o
melhor de uma entrevista; com isso geralmente o entre-
vistado consegue depositar maci¢camente sobre o entrevis-
tador e logo se distancia e entra numa relacéo persecuto-
ria como esta: 0 confessor transforma-se facilmente em
perseguidor.

Como todo o enquadramento, o fim da entrevista de-
ve ser respeitado. A reacdo a separagdo é um dado mui-
to importante, assim como a avaliagdo sobre o0 estado do
entrevistado ao partir e da nossa contratransferéncia em
relacdo aele.

Entrevistas bem realizadas consomem um tempo
muito grande, do qual, com freqléncia, ndo se dispde,
especialmente em instituicOes (escolas, hospitais, indUs-
trias etc.). Nesses casos 0 mais conveniente é reservar,
do tempo disponivel, um periodo para realizar pelo me-
nos uma entrevista diaria em condi¢des Gtimas. 1sso im-
pedira as estereotipias no trabalho e as racionalizacdes
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da evitacdo fobica. Além disso, € importante reservar-se
0 tempo necessario para estudar as entrevistas realiza-
das, e melhor ainda se isso for feito em grupos de traba-
Iho. O psicologo e o psiquiatra ndo devem trabalhar iso-
lados, porque isto favorece sua alienacdo no trabalho.

Ainterpretacéao

Uma questdo freqliente e importante é a de saber se se
deve interpretar nas entrevistas realizadas com fins diag-
ndsticos. Nesse sentido existem posi¢cfes muito variadas.
Entre elas se encontra, por exemplo, a de Rogers, que ndo
somente ndo interpreta, como tampouco pergunta, estimu-
lando o entrevistado a prosseguir por meio de diferentes
técnicas, como, por exemplo, repetir de forma interrogati-
va a Ultima palavra do entrevistado ou estimula-lo, com um
olhar, um gesto ou uma atitude, a prosseguir.

A entrevista € sempre uma experiéncia vital muito
Importante para o entrevistado; significa, com muita fre-
quéncia, a unica possibilidade que tem de falar o mais
sinceramente possivel de si mesmo com alguém que ndo
0 julgue, mas que o compreenda. Dessa maneira, a en-
trevista atua sempre como um fator normativo ou de
aprendizagem, embora ndo se recorra a nenhuma medi-
da especial para conseguir isso. Em outros termos, a en-
trevista diagnostica € sempre, e a0 mesmo tempo, em
parte, terapéutica.
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O primeiro fator terapéutico € sempre a compreensao
do entrevistador, que deve comunicar alguns elementos
dessa compreensdo que possam ser Uteis ao entrevistado.
Na entrevista diagndstica, segundo nossa opinido, deve-
se interpretar, sobretudo, cada vez que a comunicagao
tenda a interromper-se ou distorcer-se. Outro caso mui-
to freqliente em que temos de intervir é para relacionar
aquilo que o proprio entrevistado esteve comunicando.
Para interpretar, devemos guiar-nos pelo volume de an-
siedade que estamos resolvendo e pelo volume de ansie-
dade que criamos, tendo-se em conta, também, se serdo
dadas outras oportunidades para que o entrevistado pos-
sa resolver ansiedades que vamos mobilizar. Em todos os
casos, devemos interpretar somente com base nos emer-
gentes, no que realmente esta acontecendo no aqui e ago-
ra da entrevista.

Uma indicagdo fundamental para guiar a interpre-
tacdo ¢ sempre o beneficio do entrevistado e ndo a “des-
carga” de uma ansiedade do entrevistador. Além disso,
sempre que se interpreta, deve-se saber que a interpre-
tacdo € uma hipdtese que deve ser verificada ou retifi-
cada no campo de trabalho pela resposta que mobiliza-
mos ou condicionamos ao pér em jogo tal hipotese. Con-
tudo, convém que o entrevistador principiante se limite
primeiro, e durante algum tempo, a compreender o en-
trevistado, até que adquira experiéncia e conhecimento
suficientes para utilizar a interpretacdo. O alcance 6timo
de uma entrevista € o da entrevista operativa na qual se
procura compreender e esclarecer um problema ou uma



42

Temas de psicologia

situacdo que o entrevistado traz como sendo o centro
ou motivo da entrevista. Nesse sentido, freqlientemente
uma entrevista tem éxito quando consegue esclarecer
qual é o verdadeiro problema que esta por tras daquilo
que é trazido de modo manifesto.

Aconselho a leitura do artigo de Reik, “O abuso da
interpreta¢do”, ¢ a ter presentes pelo menos duas C0isas:
toda interpretacdo fora de contexto e de timing é uma
agressdo, e parte da formacdo do psicélogo consiste, tam-
bém, em aprender a calar. E, como “regra de ouro” (se ¢
que elas existem), é tanto mais necessario calar-se quan-
to maior for acompulsdo para interpretar.

Informe psicologico

O informe psicoldgico tem como finalidade conden-

sar ou resumir concluses referentes ao objeto de estudo.
Incluimos aqui somente o informe que se refere ao estu-
do da personalidade, que pode ser empregado em diferen-
tes campos da atividade psicoldogica, e em cada um deles
se devera ter em conta e responder especificamente ao
objetivo com que tal estudo se efetuou. Trata-se, por outro
lado, apenas de um guia e ndo de formularios a preencher.
No campo da medicina, por exemplo, um estudo
completo abrange um triplice diagndstico ou um tripli-
ce informe: o diagndstico médico, o psiquiatrico e o psi-
coldgico. Pode ser o caso, por exemplo, de um surto es-

Aentrevista psicolégica 43

quizofrénico (diagnostico psiquiatrico), em uma pessoa
com insuficiéncia cardiaca (diagnéstico médico) e per-
sonalidade obsessiva (diagndstico psicoldgico), enten-
dendo-se que esse exemplo s6 serve como tal para dife-
renciar os trés tipos de informes, que nem sempre ne-
cessariamente ocorrem juntos.

A ordem em que se redige um informe ndo tem nada
a ver com a ordem em que foram recolhidos os dados ou
com a ordem em que foram sendo feitas as deducdes.

1) Dados pessoais: nome, idade, sexo, estado civil,
nacionalidade, domicilio, profissdo ou oficio.

2) Procedimentos utilizados: entrevistas (nimero
e freqliéncia, técnica utilizada, “clima”, lugar em
que se realizaram). Testes (especificar os utili-
zados), jogo de desempenho de papéis, registros
objetivos (especificar) etc. Questionarios (espe-
cificar). Outros procedimentos.

3) Motivos do estudo: por quem foi solicitado e
objetivos. Atitude do entrevistado e referéncia
asuas motivacdes conscientes.

4) Descricao sintética do grupo familiar e de ou-
tros que tiveram ou tém importancia na vida do
entrevistado. Relacbes do grupo familiar com a
comunidade: status socioecondmico, outras re-
lacOes. Constituicdo, dinamica e papéis, comu-
nicacdo e trocas significativas do grupo fami-
liar. Saude, acidentes e doencas do grupo e de
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seus membros. Mortes, idade e ano em que ti-
veram lugar, causas. Atitude da familia ante as
mudancas, a doenca e o doente. Possibilidade
de incluir o grupo em alguma das classificacOes
reconhecidas.

5) Problematica vital: relato sucinto de sua vida e

conflitos atuais, de seu desenvolvimento, aquisi-
¢Oes, perdas, mudancas, temores, aspiragoes, ini-
bicOes e do modo como os enfrenta ou suporta.
Diferenciar aquilo que é afirmado pelo entrevis-
tado e por outras pessoas de seu meio daquilo
que é inferido pelo psicologo. Diferenciar o que
se afirma daquilo que se postula como provavel.
Quando houver algum dado de valor muito espe-
cial, especificar a técnica através da qual se infe-

riu ou detectou esse dado. Incluir uma resenha das
situacOes vitais mais significativas (presentes e
passadas), especialmente aquelas que assumem
o carater de situagGes conflitivas e/ourepetitivas.

6) Descricao de padrdes de conduta, diferencian-
do os predominantes dos acessérios. Mudancas
observadas.

7) Descricao de tracos de carater e de personali-
dade, incluindo a dinamica psicoldgica (ansieda-
de, defesas), citando a organizacdo patogréafica
(se houver). Incluir uma avaliagdo do grau de ma-
turidade da personalidade. Constituicdo (citar a
tipologia empregada). Caracteristicas emocio-
nais e intelectuais, incluindo: manipulagdo da lin-
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guagem (léxica e sintaxica etc.), nivel de concei-
tuacdo, emissdo de juizos, antecipacéo e planeja-
mento de situagdes, canal preferido na comuni-
cacdo, nivel ou grau de coordenacdo, diferencas
entre comportamento verbal e motor, capacidade
de observacdo, andlise e sintese, grau de atengdo
e concentracdo. Relagdes entre o desempenho
intelectual, social, profissional e emocional e ou-
tros itens significativos em cada caso particular.
Considerar as particularidades e alteracdes do de-
senvolvimento psicossexual, mudangas na perso-
nalidade e na conduta.

8) No caso de um informe muito detalhado ou mui-

to rigoroso (por exemplo, um informe pericial),
incluir os resultados de cada teste e de cada exa-
me complementar realizado.

9) Concluséo: diagndstico e caracterizagdo psico-

I6gica do individuo e do seu grupo. Responder
especificamente aos objetivos do estudo (por
exemplo, no caso da selecao de pessoal, orien-
tacdo vocacional, informe escolar etc.).

10) Incluir uma possibilidade prognéstica do ponto

de vista psicoldgico, fundamentando os elemen-
tos sobre 0s quais se baseia.

11) Orientacdo possivel: indicar se sdo necessarios

novos exames e de que tipo. Indicar a forma pos-
sivel de remediar, aliviar ou orientar o entrevis-
tado, de acordo com o motivo do estudo ou se-
gundo as necessidades da instituicdo que soli-
citou o informe.
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Ensaio de categorizacdo da entrevista

Sintese da exposicao realizada na Reunido Cien-
tifica de 8 de julho de 1969 na Associagdo Psi-
canalitica Argentina.

O Centro de Orientagdo e Investigacdo E. Racker da
Associagdo Psicanalitica Argentina propds-se, desde sua
fundacéo, preencher também uma funcdo social, dentro
das seguintes linhas: a) oferecer a possibilidade de um tra-
tamento psicanalitico limitado a um ano de durac&o a car-
go de Candidatos do Instituto de Psicanalise; b) podiam
ser admitidos como pacientes pessoas sem muitos recur-
so0s econdmicos e cujo exercicio profissional envolvesse o
contato com outras pessoas, de tal maneira que o benefi-
cio de um tratamento psicanalitico limitado a um ano pu-
desse redundar, indiretamente, num beneficio para as pes-
soas que estivessem em contato profissional com elas
(professores, enfermeiros etc.); ¢) os honorarios para es-
ses tratamentos eram baixos e quem os recebia era o Cen-
tro Racker e ndo o Candidato encarregado do tratamento;
d) o Candidato obtinha uma supervisdo semanal gratuita a
titulo de aprendizagem; e) dadas essas condicOes funda-
mentais, decidiu-se que ndo seriam admitidos pacientes
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que apresentassem, clinicamente, perversdes SEXuais,
psicose, psicopatias e caracteropatias ou — em geral— Per-
turbagBes ou estruturas que ndo pudessem obter beneficio

com um ano de tratamento. _
A selecdo de pacientes passou por diferentes alter-

nativas, porém, fundamentalmente, foi realizada sem-
pre com base em entrevistas; em alguns €asos ou perio-
dos, acrescentou-se o psicodiagndstico de Rorschach e
um pequeno questionario prévio. O primeiro diretor do
Centro Racker foi o dr. David Liberman, o segundo foi

adra. Marie Langer e o terceiro fui eu.
do encarregar-me da Direcdo do Centro Racker, en-

tre outras atividades, propus uma avaliagéo dos resulta-
dos do tratamento psicanalitico efetuado em condicGes
tio particulares, tanto como o estudo dos critérios impli-
citos na aceitagdo ou recusa dos pacientes nas entrevis-

tas, de forma a poder chegar a um eshogo de categoriza-
¢ao das entrevistas.

Esse esboco foi elaborado, basicamente, durante os
estudos das entrevistas e dos protocolos de entrevistas de
anos anteriores e também durante os Ateneus Clinicos Se-
manais, nos quais se contou com a valiosa colaboragéo dos
drs. Benito Ldpez e Carlos Paz. Nao se chegou a resultados
totalmente satisfatorios ou completos porque, sem esperar
a avaliacdo que estavamos realizando, uma Assembléia da
Associagdo Psicanalitica, reunida para deliberar sobre as

fungdes do Centro Racker, resolveu suprimir essa ativida-

de e portanto aexperiéncia ficogtruncada. _
apresentacao, agora, deste esbogo inconcluso €

ndo submetido a uma prova totalmente satisfatoria re-
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flete 0 desejo de que possa servir também como guia pa-
ra a selecdo de pacientes para a psicoterapia curta ou
analiticamente orientada; sem duvida um problema de
grande importancia para o qual temos a impressao de que
esse esbogo pode ser util.

Alguns autores véem o diagndstico de modo depre-
ciativo, consideram-no como — para a psicanalise e a
psiquiatria dindmica — prolongamento de um “hobby
de psiquiatras”, como diz J. M. Thiel. Ndo tratamos des-
se problema, embora tenhamos consultado a literatura
correspondente.

Outra avaliagdo da experiéncia do Centro Racker foi
realizada separadamente sob a dire¢do da dra. Lily S.
Bleger e a colaboragdo dos drs. Sheila Navarro de Lo-
pez, Carlos Paz e Vera Campos.

N&o se deve esquecer, em momento algum, o fato de
(ue 0 eshoco que apresentamos aqui foi elaborado com
base numa amostra particular, constituida por pacientes
com as caracteristicas assinaladas anteriormente e, entre
elas, um ponto fundamental é a exclusdo de pacientes com
psicose clinica, vicio em drogas, perversdes, psicopatias
Ou caracteropatias graves, por considerar a priori inade-
quado para eles o tratamento psicanalitico limitado a um
ano, tal como o Centro o havia organizado. Nosso proble-
ma era escolher pacientes que pudessem beneficiar-se
com um ano de tratamento psicanalitico, mas, além dis-
so, deviamos ter a garantia, até onde isso fosse possivel,
de que o tratamento psicanalitico ndo iria provocar ne-
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les distlrbios psicéticos ou psicopaticos, perversdes ou
tentativas de suicidio, até entdo encobertos ou desco-
nhecidos pelo paciente; procurou-se evitar também os
pacientes que, com um ano de tratamento, comecaram a
ter condicOes de poder continuar, com éxito ou produti-
vamente, seu tratamento psicanalitico.

Paciente e analista tinham — ao término do ano — a
liberdade de estabelecer um novo contrato com honora-
rios iguais ou ndo, se isso conviesse a ambos; mas tam-
bém ignordvamos se isto constituia uma condicdo dese-
javelou néo.

N&o vou me ocupar das caracteristicas, condi¢des ou
técnica com as quais se realizaram as entrevistas; direi
somente que elas se efetuavam de acordo com as diretri-
zes assinaladas no capitulo “Entrevista psicologica”.

Era evidente, para nds, que os diagnosticos psiquia-
tricos tradicionais ndo nos ajudariam a resolver nosso
problema, ou seja: a) selecionar os pacientes para o tra-
tamento psicanalitico de tempo limitado, e b) avaliar os
eventuais beneficios obtidos com esses tratamentos ou,
em todo caso, saber 0 que estava acontecendo ou havia
acontecido quando se fazia o que estavamos fazendo até
aquele momento.

O estudo final para o qual nos encaminhavamos era
de caréter estatistico, e o especialista contratado pelo
Centro Racker para esta funcdo necessitava dos dados
que tinhamos de fornecer. Este projeto tinha também o
seguinte objetivo: prover os técnicos dos elementos ne-
cessarios para que pudessem trabalhar estatisticamente.
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Dadas as reformas que foram introduzidas, o estudo es-
tatistico tampouco pbde ser concluido.

Em sintese, queriamos elaborar um instrumento pa-
ra poder chegar a saber o que aconteceu, considerando-se
a maneira como se procedeu na selecdo dos pacientes e a
modalidade da realizacdo do tratamento psicanalitico de
tempo limitado. Com isso quero sublinhar que ndo se tra-
ta de apresentar um “quadro diagnéstico” ou um “perfil
de personalidade”, mas sim da apresentacdo de vetores,
parametros ou indicadores com 0s quais se poderia, even-
tualmente, chegar a um estudo estatistico.

Creio que, atualmente, e ainda com a experiéncia
frustrada, esse esboco possa servir para a selecdo de
pacientes em terapias de tempo limitado e, quando che-
gar o momento, para avaliacdo de tais tratamentos.

Devemos também levar em consideracdo que o es-
quema que elaboramos nos servia, em parte, para aceitar
ou recusar pacientes, mas que, além disso, era um instru-
mento a posteriori, isto é, um estudo dos fatores pelos
quais, em anos anteriores, haviam sido admitidos ou recu-
sados pacientes, e do grau ou tipo de beneficio obtido.

O esquema elaborado baseia-se no conhecimento
das partes neurdtica e psicética da personalidade, cha-
madas em seu conjunto, respectivamente, neurotismo e
psicotismo, cada um deles dividido, por sua vez, em uma
certa quantidade de indicadores'.

1. Depois de adotadas as denominagdes de neurotismo e psicotismo,
observei que havia utilizado uma terminologia empregada por Eysenck;
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No0ssos pressupostos tedricos eram que, quanto mais
predominasse 0 neurotismo, melhor seria 0 prognostico
em uma terapia de tempo limitado; e que também, quan-
to maior fosse a flexibilidade, o progndstico e o benefi-
cio de um tratamento nas condicdes assinaladas seriam
também melhores. O oposto acontece com o psicotismo
e arigidez (ou estereotipia).

Depois de tentar longas listagens, chegamos a estes
dois itens que denominamos neurotismo e psicotismo.
Cada um deles (neurotismo e psicotismo) se situava, por
sua vez, em uma escala de porcentagens e, além disso,
divididos em rigidez ou flexibilidade.

Desenvolvi em outros escritos o que entendo por
partes neurética e psicotica da personalidade; pode-se
dizer que tudo o que mostra desenvolvimento do ego,
discriminacdo, estabelecimento das posi¢des esquizo-
parandide e depressiva inclui-se dentro do neurotismo,
e tudo o que demonstre estar em nivel de fuséo, falta ou
déficit de discriminacdo (fundamentalmente entre eu e
ndo-eu) inclui-se dentro do que denomino psicotismo.

Defrontamo-nos logo com o problema de que ne-
nhum paciente apresenta absoluta ou totalmente caracte-
risticas proprias do neurotismo ou do psicotismo, que,

faco aqui esta referéncia porque quero esclarecer que ndo existe nenhuma
semelhanca com o significado dos termos nem com a posigéo teérica e téc-
nica adotada por esse autor, da qual estou totalmente afastado. Pareceu-me
e ainda me parece absolutamente prejudicial e erréneo modificar uma ter-
minologia pelo fato de que, com antecedéncia, Eysenck a tivesse usado
com objetivo e posicOes tedricas diferentes das que sustento e desenvolvo.
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para cada um dos indicadores que utilizamos néo se da
a mesma proporgao nem as mesmas caracteristicas de
rigidez ou flexibilidade; vimo-nos, assim, forcados a
complicar um quadro que inicialmente parecia relativa-
mente simples. Os indicadores para neurotismo e psi-
cotismo séo os seguintes:

Neurotismo

1) Sintomas neurdticos; presenca de conflitos neu-
réticos e ansiedade

2) Transferéncia neurdtica

3) Contratransferéncia neuroética

4) Manutencdo da clivagem

) Defesas: fobicas, histéricas, obsessivas, paranoi-

des. Predominio de projecdo-introjecéo

6) Insight

7) Independéncia

8) Comunicacao simbolica

Objetos de identificacdo
ndo destruidos

9) Identidade, personificagdo 4 Discriminagdo
homo-heterossexual
sonilos

10) Amplitude do Ego
11) Cilimes, rivalidade
12) Sublimacéo
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Psicotismo

1) Doenca organica atual. Tensdo
2) Transferéncia psicética. Narcisismo
3) Contratransferéncia de carater psicético
4) Clivagem: ndo conservada ou em perigo de
perder-se
5) Defesas: caracteropaticas, hipocondriacas, me-
lancdlicas, maniacas, perversas. Predominio de
identificagOes projetivas-introjetivas
6) Falta de insight
7) Dependéncia
8) Comunicacdo pré-verbal
9) Identidade: dispersdo, ambigiidade, confusao,
onirismo. Sonhos
10) Restricdo do Ego
11) Inveja

Obtidos estes indicadores, trabalhou-se com eles,
tentando-se diferentes representaces graficas e nume-
ricas, ndo se tendo chegado a nenhuma definitiva. Em
um dos ensaios, limitdvamo-nos a fazer uma lista dos in-
dicadores, classificando sua intensidade em uma escala
de zero a cem e acrescentando, em cada caso, um sinal
positivo ou negativo para significar seu carater de fle-
xibilidade ou estereotipia; esperava-se com isso poder
proceder ulteriormente a um cruzamento estatistico das
variaveis. Esses dados passaram também a ser represen-
tados em graficos; em um deles, uma linha horizontal se-

S7
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para flexibilidade de estereotipia e sobre uma coordena-
da estabelece-se uma escala porcentual, anotando-se cada
indicador na dupla especificacédo de intensidade e fle-
xibilidade-estereotipia. Em outra tentativa, uma linha ver-
tical separa neurotismo e psicotismo, outra, horizontal,
separa flexibilidade de estereotipia e, sobre as coorde-
nadas verticais, fixa-se a intensidade de zero a cem.

Ja se sabe que uma equacao algébrica pode ser re-
presentada por um grafico e que, da mesma forma, um
gréfico pode ser reduzido a uma equacéo algébrica. Pen-
sdvamos que poderiamos chegar a um ponto no qual a
avaliacdo poderia ser representada algebricamente. Nes-
te ponto as possibilidades ficaram totalmente abertas
para serem desenvolvidas.

Ficou também pendente nosso propdsito de confec-
cionar um “Manual do Tabulador” que teria de surgir de
um consenso da equipe que, em certa medida, ja chega-
ra até-lo.
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Grupos operativos no ensino

Conferéncia pronunciada em 1961 na Associa-
cdo Argentina de Psicologia e Psicoterapia de
Grupo. Seu resumo foi publicado na Revista de
Psicologia e Psicoterapia de Grupo, 1, 2, 1961.
Exemplares mimeografados foram utilizados pe-
lo corpo docente da Faculdade de Medicina de
Montevidéu e da Escola de Psicologia da Uni-
versidade de Havana.

O grupo operativo, segundo a defini¢cdo do inicia-
dor do método, Enrique J. Pichon-Riviére, “é um con-
junto de pessoas com um objetivo comum” que procuram
abordar trabalhando como equipe. A estrutura de equi-
pe s se consegue na medida em que opera; grande par-
te do trabalho do grupo operativo consiste, em resumo,
no treinamento para trabalhar como equipe.

No campo do ensino, 0 grupo prepara-se para apren-
der e isto s6 se alcanga enquanto se aprende, quer dizer,
enguanto se trabalha.

O grupo operativo tem objetivos, problemas, recur-
sos e conflitos que devem ser estudados e considerados
pelo préprio grupo a medida que vdo aparecendo; ser&o
examinados em relacdo com a tarefa e em funcéo dos
objetivos propostos.

Através de sua atividade, os seres humanos entram
em determinadas relagdes entre si e com as coisas, além
da mera vinculagdo técnica com a tarefa a realizar, e este
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complexo de elementos subjetivos e de relagédo consti-
tui o seu fator humano mais especifico.

No ensino, o grupo operativo trabalha sobre um t6-
pico de estudo dado, porém, enquanto o desenvolve, se
forma nos diferentes aspectos do fator humano. Embo-
ra 0 grupo esteja concretamente aplicado a uma tarefa,
o fator humano tem importancia primordial, ja que cons-
titui o “instrumento de todos os instrumentos”. Nao exis-
te nenhum instrumento que funcione sem o ser humano.
Opomo-nos a velha ilusdo, tdo difundida, de que uma ta-
refa & mais bem realizada quando séo excluidos os chama-
dos fatores subjetivos e ela é considerada apenas “obje-
tivamente”’; pelo contrario, afirmamos e garantimos, na
pratica, que o mais alto grau de eficiéncia em uma tare-
fa é obtido quando se incorpora sistematicamente a ela o
ser humano total. Por outro lado, e com isto estamos ape-
nas aceitando os fatos como séo, incorporamos o ser hu-
mano na teoria e na condugdo operativa da tarefa porque
ja estava incluido de fato. Porém esta inclusdo é agora
“desalienante”, de tal maneira que o todo fique integrado
e que a tarefa e as coisas ndo acabem absorvendo (alie-
nando) os seres humanos. No mundo humano, alcanga-se
maior objetividade ao incorporar-se o ser humano (inclu-
sive os fatores subjetivos), quer dizer, tomando as coisas
tal como acontecem, para entendé-las e poder fazer com
que acontecam da melhor maneira.

De modo algum estas consideragdes saem do nosso
tema, porque entre os instrumentos sociais de alienacéo
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esta, em lugar relevante, o ensino e a forma com que — em
geral— se realiza: desumanizada e desumanizante.

Para a presente exposicdo, baseei-me na “Experién-
cia Rosario”, na experiéncia de grupos operativos da Es-
cola Privada de Psiquiatria (que ja completou trés anos
de experiéncia) e na experiéncia realizada em diferen-
tes catedras em vérias faculdades'

Embora sem seguir estritamente esta ordem, vou
procurar desenvolver as seguintes questdes: a) como se
realiza a aprendizagem nos grupos operativos; b) porque
se procede assim; c) a experiéncia obtida; e d) de modo
geral, o que se pode dizer sobre a aprendizagem em fun-
cao desta experiéncia com grupos operativos.

Ensino ou aprendizagem

Trata-se de grupos de aprendizagem ou grupos de en-
sino? Na realidade, de ambas as coisas, e este é um ponto
fundamental de nossa colocagdo. Ensino e aprendizagem
constituem passos dialéticos inseparaveis, integrantes de
um processo Unico em permanente movimento, porém
ndo so pelo fato de que, quando existe alguém que apren-
de, tem de haver outro que ensina, como também em vir-
tude do principio segundo o qual ndo se pode ensinar cor-

1. E. Pichon-Riviére e colab., “Técnica de los grupos operativos”,
Acta Neuropsiquiatrica Argentina, 6, p. 32, 1960.
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retamente enquanto ndo se aprende e durante a propria
tarefa de ensinar. Este processo de interacdo deve resta-
belecer-se plenamente no emprego do grupo operativo.

Na proposicéo tradicional, existe uma pessoa ou gru-
po (um status) que ensina e outro que aprende. Esta dis-
sociacdo deve ser suprimida, porém, tal supressao cria
necessariamente ansiedade, devido a mudanga e aban-
dono de uma conduta estereotipada. De fato, as normas
sdo0, nos seres humanos, condutas, e toda conduta é sem-
pre um papel; a manutencdo e repeticdo das mesmas
condutas e normas — de modo ritual — acarreta a vanta-
gem de néo se enfrentarem mudancgas nem coisas novas
e, assim, evitar-se a ansiedade. Porém, o preco dessa se-
guranca e tranqiilidade é o bloqueio do ensino e da
aprendizagem, e a transformacdo desses instrumentos no
oposto daquilo que devem ser: um meio de alienagdo do
ser humano.

Em uma céatedra ou em uma equipe de trabalho, a
simples colocagéo da necessidade da interagdo entre en-
sino e aprendizagem ameaca romper estere6tipos e pro-
voca 0 aparecimento de ansiedades. O mesmo acontece
qguando se abordam mudancas nos cursos magistrais
estereotipados € naqueles em que “tudo ja estd correto”
€ NOS quais sempre se repete 0 mesmo; esta reagdo im-
plica um bloqueio, uma verdadeira neurose do learning,
que, por sua vez, incide sobre os estudantes como dis-
torcdo da aprendizagem. N&o se pode pretender organi-
zar 0 ensino em grupos operativos sem que o pessoal do-
cente entre no mesmo processo dialético que os estu-
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dantes, sem dinamizar e relativizar os papéis e sem abrir
amplamente a possibilidade de um ensino e de uma apren-
dizagem mutua e reciproca. O corpo docente teme a rup-
tura do sfa/us e o consequiente caos e, nesse sentido, &
necessario analisar as ansiedades de ficar “nu”, sem Sta-
tus, diante do estudante, que aparece, entdo, com toda a
magnitude de um verdadeiro objeto persecutorio; deve-
se criar consciéncia de que a melhor “defesa” é conhe-
cer 0 que se vai ensinar e ser honesto na valorizagéo do
gue se sabe e do que se desconhece. Um ponto culmi-
nante desse processo € 0 momento em que aquele que
ensina pode dizer “ndo sei” e admitir assim que realmen-
te desconhece algum tema ou tépico. Esse momento é de
suma importancia, porque implica — entre outras coisas
— 0 abandono da atitude de onipoténcia, a reducédo do
narcisismo, a adoc¢édo de atitudes adequadas na relacéo
interpessoal, a indagacdo e a aprendizagem, e a coloca-
¢do como ser humano diante de outros seres humanos e
das coisas tais como elas sdo.

O nivel do “ndo sei” ¢ atingido quando se toma possi-
vel problematizar e quando se possui 0s instrumentos ne-
cessarios para resolver os problemas suscitados. Néo es-
tou defendendo nem fazendo proselitismo da ignorancia,
mas enfatizando a necessidade de colocar as coisas dentro
do limite do humano e assinalando, com isso, a possibili-
dade de uma maior integracéo e aperfeicoamento na tare-
fa. A imagem realizada do professor onipotente e onis-
ciente perturba a aprendizagem, em primeiro lugar, do
préprio professor. O mais importante em todo campo
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do conhecimento ndo é dispor de informacédo acabada,
mas possuir instrumentos para resolver os problemas que
se apresentam em tal campo; quem se sentir possuidor de
informacgéo acabada tem esgotadas suas possibilidades
de aprender e de ensinar de forma realmente proveitosa.

No ensino e na aprendizagem em grupos operativos,
ndo se trata so de transmitir informacéo, mas também
de conseguir gque seus integrantes incorporem e mani-
pulem os instrumentos de indagacéo. E isto so é possi-
vel depois que o corpo docente ja o tiver conseguido
para si. Sublinho que o0 mais importante em um campo
cientifico ndo é o acimulo de conhecimentos adquiri-
dos, mas a sua utilizagdo como instrumento para indagar
e atuar sobre a realidade. Existe grande diferenga entre
0 conhecimento acumulado e o utilizado; o primeiro alie-
na (inclusive o sabio), o segundo enriquece a tarefae o
ser humano. Seguindo em parte Montesquieu, pode-se
voltar a dizer que encher cabecas néo € o mesmo que for-
mar cabecas. E menos ainda formar tantas, que cada um
tenha a propria.

Ndo existe ser humano que ndo possa ensinar algo,
quando mais ndo seja pelo simples fato de ter certa ex-
periéncia de vida. Esclarecamos, também, que ndo se
trata s0 de aprender no sentido limitado de recolher in-
formacdo explicitada, mas sim de converter em ensino
e aprendizagem toda conduta e experiéncia, relagdo ou
ocupacdo. Aprendizagem e ensino estdo tdo solidaria-
mente relacionados que, com frequiéncia, nos grupos ope-
rativos que se ocupam deste tema, cunhou-se um neolo-
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gismo, que apareceu primeiro como lapso e que integra
os dois termos: “Ensinagem”.

O coordenador de um grupo operativo e o diretor
de um ensino organizado operativamente devem traba-
Ihar ou, melhor dizendo, co-trabalhar ou co-pensar (como
diz E. Pichon-Riviére) com os estudantes e com todos
0s auxiliares. Quando essa proposi¢ao surgiu em um gru-
po operativo de auxiliares de uma catedra, alguns ale-
garam que, se se trabalhasse assim, haveria o risco de
que os estudantes acreditassem que existem coisas que
ndo sabemos. E a resposta foi que isso € certo e que 0s
estudantes terdo razdo se pensarem assim, e que nos
também temos de admiti-lo como verdade.

A organizacdo do ensino em grupos operativos exi-
ge que se desarmem e se rompam uma série de estereoti-
pos, que se vém repetindo e que servem como defesas da
ansiedade, mas que paralisam o processo dialético de
ensino e aprendizagem. N&o se deve fomentar nenhuma
imagem falsa, nem de professores nem de estudantes, e
deve-se transmitir a informacéo no nivel em que ela se
encontre, sem deixar de apresentar os fatos duvidosos,
contraditorios ou ndo resolvidos. Grande parte da facili-
tacdo ou simplificagdo efetuadas com finalidades didati-
cas, como ocorre na maior parte dos textos, administram
a informag&o como alimento pré-digerido e servem para
encher cabegas mas ndo para forma-las. Os sistemas
educativos e pedagdgicos sdo, por outro lado, institui-
cOes que se modelam na luta de interesses de classes
sociais, e 0s métodos antiquados de ensino sdo instru-
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mentos de bloqueio e controle que, nesse sentido, preen-
chem amplamente seus objetivos politicos, sociais e
ideoldgicos.

E como se transmitem aos estudantes os instrumen-
tos de problematizacéo e indagagdo? So existe uma for-
ma de fazé-lo, é emprega-los, transformando os estudan-
tes de receptores passivos em co-autores dos resultados,
conseguindo que utilizem, que “se encarreguem” de suas
potencialidades como seres humanos. Em outros termos:
deve-se energizar ou dinamizar as capacidades dos es-
tudantes, assim como as do corpo docente.

O ensino grupal

A técnica operativa no ensino modifica substancial-
mente a organizacdo e sua administracdo, tanto como
0s objetivos que se desejam alcancar. Problematiza, em
primeiro lugar, o proprio ensino e promove a explicita-
cdo das dificuldades e conflitos que a perturbam ou dis-
torcem. E um instrumento de trabalho e ndo constitui
uma panaceéia que resolve todos os problemas, o que,
alias, é utopico. Toda a informagéo cientifica tem de ser
transformada e incorporada como instrumento para ope-
rar e, de nenhuma maneira, deve tender a simples acumu-
lacdo de conhecimentos. Isso obriga a sistematizar o con-
teldo dos programas ou as matérias de uma maneira dis-
tinta da tradicional. Geralmente supbe-se que se deve
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ensinar o ja comprovado, o depurado; o trabalho com
grupos operativos, pelo contrario, conduziu-nos a con-
viccao de que se deve partir do atual e presente, e que
toda a historia de uma ciéncia deve ser reelaborada em
funcéo disso. N&o se devem ocultar as lacunas nem as
duvidas, nem preenché-las com improvisacoes.

A instituicdo em que se oferece 0 ensino deve, em
sua totalidade, ser organizada como instrumento de ensi-
no e, por sua vez, ser radical e permanentemente pro-
blematizada. Os conflitos de ordem institucional trans-
cendem, de forma implicita, e aparecem como distor-
¢Oes do proprio ensino. Os conflitos ndo explicitados
nem resolvidos no nivel da organizacdo institucional
canalizam-se nos niveis inferiores, de tal maneira que o
estudante se torna uma espécie de recipiente no qual os
conflitos poderdo cair ou causar impacto.

No decorrer do ensino em grupos operativos, deve-
se estudar e investigar o proprio ensino, bem como pro-
blematizar os conhecimentos e instrumentos de todo
tipo. Nesse e em todo sentido, o clima de liberdade é
imprescindivel.

No ensino operativo, deve-se procurar caminhar pa-
ra o desconhecido, para a indagacdo daquilo que ainda
néo esta suficientemente elucidado. Se existe uma or-
dem geral basica, que deve ser levada em conta, é a de
romper estere6tipos em todos os niveis e planos em que
aparecam. A estereotipia € a traca das catedras. Em cién-
cia, ndo so se avanca encontrando solugfes, mas tam-
bém, e fundamentalmente, criando problemas novos, e
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€ necessario educar-se para perder o medo de provoca-
los. Nessa acdo, o estudante aprende, com sua partici-
pacéo direta, a problematizar tanto como a empregar 0s
instrumentos para encontrar e estabelecer as possiveis
vias de solucdo.

O que é aprender?

O termo aprender esta bastante contaminado pelo
intelectualismo; assim, concebe-se 0 processo como a
operacdo intelectual de acumular informagdo. Outra de-
finicdo, ainda que correta em certo sentido, traduz a
aprendizagem em uma linguagem reducionista e afir-
ma que é uma modificacdo do sistema nervoso produ-
zida pela experiéncia. Preferimos o conceito de que a
aprendizagem é a modificacdo mais ou menos estavel
de linhas de conduta, entendendo-se por conduta todas
as modificacdes do ser humano, seja qual for a area em
que aparecam; nesse sentido, pode haver aprendizagem
ainda que n&o se tenha a sua formulacéo intelectual.
Pode haver também uma captacéo intelectual, como for-
mula, mas ficar tudo reduzido a isso; nesse caso da-se
uma dissociacéo na aprendizagem, resultado muito co-
mum dos procedimentos correntes.

A técnica operativa também implica uma verdadei-
ra concepcdo da totalidade do processo; essa concepcao
é instrumentada pela técnica, que por sua vez se enri-
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quece com os resultados da sua aplicacéo. Procuramos
fazer com que toda informagé&o seja incorporada ou as-
similada como instrumento para voltar a aprender e con-
tinuar criando e resolvendo os problemas do campo cien-
tifico ou do tema tratado.

O ser humano na aprendizagem

A distorcdo ideoldgica do ensino tradicional che-
gou a tal ponto que é necessario, hoje, reincorporar 0
ser humano a aprendizagem da qual foi marginalizado
em nome de uma pretensa objetividade. Uma verdade
Obvia é que ndo existe aprendizagem sem a intervencao
do ser humano, mas, na pratica, ignorou-se isso, Como
se 0 objetivo ndo fosse realmente conseguir que o ser
humano assimilasse instrumentos para o seu desenvol-
vimento, mas que se transformasse em um instrumento
desumanizado, alienado; ndo se tratava somente de do-
minar objetos com o conhecimento, mas também de domi-
nar e controlar seres humanos com a aprendizagem e o
ensino.

O ser humano esta integralmente incluido em tudo
aquilo em que intervém, de tal maneira que, quando exis-
te uma tarefa sem resolugdo, ha, ao mesmo tempo, uma
tensdo ou um conflito psicoldgico, e quando € encon-
trada uma solucéo para um problema ou tarefa, simul-
taneamente fica superada uma tenséo ou um conflito psi-



70

Temas de psicologia

coldgico. O conhecimento adquirido de um objeto €, ao
mesmo tempo, unicamente uma conduta do ser huma-
no. Quando se trabalha um objeto, ndo apenas o objeto
estd sendo modificado, mas também o sujeito, e vice-
versa, e as duas coisas ocorrem ao mesmo tempo. Nao
se pode operar além das possibilidades reais do objeto,
tampouco além das possibilidades reais e momentéaneas
do sujeito; e as possibilidades psicologicas do sujeito
sdo tdo reais e objetivas como as do objeto.

Assim, todo impedimento, déficit ou distorcdo da
aprendizagem €, a0 mesmo tempo, um impedimento, dé-
ficit ou distor¢do da personalidade do sujeito, e — vice-
versa — todos os transtornos da personalidade (neurose,
psicose, caracteropatias, perversdes) sao transtornos da
aprendizagem. O tratamento psicanalitico tende a rom-
per estes esteredtipos de conduta, a reabrir e possibilitar
de novo uma aprendizagem e — portanto — uma retifica-
¢do daquilo que foi obtido anteriormente. Dessa manei-
ra, j& ndo ha uma diferenca essencial entre aprendizagem
e terapia na teoria e na técnica dos grupos operativos; a
diferenca esta tdo-somente na tarefa explicita que o
grupo se propde realizar. O grupo operativo que chega
a se constituir em equipe que aprende consegue impli-
citamente uma certa retificacdo de vinculos estereoti-
pados e, portanto, um certo grau de efeito terapéutico.

Isso n&o quer dizer, de modo algum, que qualquer
tarefa realizada em qualquer condicao seja terapéutica,
tampouco que basta pdr um doente para trabalhar — indi-
vidualmente ou em grupo — para conseguir sua cura. Nis-
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so se baseia, em grande parte, 0 erro de muitos sistemas
de terapia ocupacional que acreditam que o trabalho
cura. O trabalho em si é uma abstracdo que nao cura
nem faz adoecer; 0 que cura, enriquece a personalidade ou
faz adoecer séo as condi¢cbes humanas e inumanas em
que o trabalho € realizado, o tipo de vinculo ou relagdo
interpessoal que se estabelece durante o trabalho.

O grupo operativo tende a atingir um vinculo 6ti-
mo que enriqueca a personalidade e a tarefa e retifique
padrdes estereotipados e distorcidos. A proposito, con-
vém esclarecer que a “simples” estereotipia ou bloqueio
da aprendizagem ja é, por si SO, e por isso mesmo, uma
distor¢do da conduta (neurotica ou psicotica).

O restabelecimento da espiral e a ruptura de este-
redtipos séo as a¢les conjuntas as quais o coordenador
do grupo operativo deve estar atento: a medida que o
consegue, as dissocia¢Oes vao sendo superadas. Uma
delas, que ja consideramos, ¢ a de sujeito-objeto, como
par dialético; outra, de suma importancia, é a da disso-
ciacdo, tdo freqliente entre teoria e préatica, entre infor-
macao e realizacdo ou entre 0 que se sabe ou diz que se
sabe e 0 que realmente se faz. Desse modo, as dissocia-
cOes (perturbacGes neuroticas e/ou aprendizagem) che-
gam a uma proporcéo alarmante que abrange todos 0s
graus, desde a informagdo enciclopédica acompanhada
de uma pratica grosseira, até a falta de informacao
unida a uma grande habilidade e “olho clinico” na prati-
ca. Em ambos 0s casos, estd desumanizada a tarefa e o
ser humano. A praxis enriquece a tarefa e o ser humano,
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e é isto que devemos conseguir no grupo, rompendo as
dissociacOes entre teoria e pratica, em cada uma e em to-
das as modalidades em que elas podem ocorrer, inclusi-
ve dissociacdo e contradicdo (t&o freqiiente) entre ideolo-
gia e acdo. Elas ndo séo apenas perturbacdes da tarefa,
mas sdo também, ao mesmo tempo, dissociagdes da per-
sonalidade, e ao supera-las o resultado é duplo.

Embora se possam utilizar e se utilizem técnicas
operativas em grupos terapéuticos, 0s grupos de ensino
ndo sao diretamente terapéuticos, mas a tarefa da apren-
dizagem implica terapia; toda aprendizagem bem reali-
zada e toda educacdo sdo sempre, implicitamente, tera-
péuticas. A necessidade de recorrer a procedimentos te-
rapéuticos especificos seria um indicador de que a téc-
nica operativa foi mal utilizada, mobilizando e forgcando
ansiedades alem do que indicavam os emergentes do pro-
prio grupo, e além daquilo que € possivel fazer — de mo-
do implicito — na tarefa da aprendizagem.

Todos os procedimentos pedagdgicos tenderam sem-
pre a formar e modificar adequadamente a personali-
dade do estudante. Agora isso tornou-se possivel atra-
vés das tecnicas operativas. A confuséo entre terapia e
ensino ndo pertence a essas ultimas, mas sim aos peda-
gogos, que procuraram 0 que temiam encontrar e agora
temem o que foi encontrado.
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Pensar e aprendizagem

O pensar é 0 eixo da aprendizagem, e nos grupos Ope-
rativos, ao estabelecer-se a espiral, faz-se com que o pensa-
mento intervenha ativamente. Ha4 uma aprendizagem, Ou
parte dela, que tem lugar exclusivamente na area corporal
(como, por exemplo, aprender a escrever a maquina ou
andar de bicicleta), e nestes casos deve-se completa-la le-
vando ao plano do pensamento o que se fez ou se aprendeu
no nivel corporal. Uma alta porcentagem do trabalho, em
nossa cultura industrial, realiza-se exclusivamente na area
corporal (tanto o trabalho de um operario como o0 de um
profissional), o que facilita ou condiciona a dissociagéo

entre 0 que se faz e o que se pensa durante a execugdo da
tarefa. Um aprendizado bem-sucedido exige a eliminagéo

desta dissociacdo, e o conseqilente enriquecimento da tare-
fa com aquilo que se pensa, e 0 enriquecimento do que se
pensa com aquilo que se faz.

Se nos perguntassem se pensamos, responderiamos
afirmativamente e, inclusive, considerariamos a pergun-
ta ofensiva, obvia ou absurda. Contudo, muito do que
se chama pensar é somente um circulo vicioso e este-
reotipado. Outras vezes, ou ligado ao anterior, chama-se
pensar a uma dissociacdo na tarefa, um pensar que nao
antecede nem segue a acdo mas que a substitui. Todas
essas formas distorcidas do pensar ndo sdo so condutas
psicoldgicas com motivagdes individuais, mas sdo, fun-
damentalmente, padrdes culturais e formam parte da
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superestrutura da organizagdo socioecondmica vigente.
Parte desse arsenal ideoldgico esta constituido pela 16-
gica formal, que fragmenta, “elementariza” o processo
do pensamento. Esse é sempre um processo dialético; a
I6gica formal ndo € um pensamento criador, e sim a
estereotipia e o controle do pensamento. O espontaneo
€ 0 pensamento dialético, que estad limitado e reprimido
pelo pensamento formal, porque com ele, na realidade,
ndo se pensa, mas se critica e se controla o pensar dia-
lético até um limite em que, inclusive, se chega a blo-
quea-lo. A ruptura desse bloqueio traz — como se vera
mais adiante — confusdo e dispersdo, porém é uma pas-
sagem necessaria para o restabelecimento do pensamen-
to dialético. Mencionemos, de passagem, que nem todos
os que falam de dialética realmente a empregam, e que
é freqliente a coexisténcia de um pensamento rigidamen-
te formal com uma defesaverbal da dialética.

Para poder pensar é preciso haver chegado a um ni-
vel no qual seja possivel admitir e tolerar um certo vo-
lume de ansiedade, provocada pelo aparecimento da es-
piral, com a consequente abertura de possibilidades e
perda de estereotipias, ou seja, de controles seguros e
fixos. Em outros termos, pensar equivale a abandonar
um marco de seguranca e ver-se langado numa corrente
de possibilidades. No pensamento, 0 objeto e o sujeito
sempre coincidem, e ndo se pode “remover” o objeto
sem “remover” e problematizar o sujeito; no medo de
pensar esta incluido o temor de passar ansiedades e con-
fusdes e ficar encerrado nelas sem poder sair. Ansieda-
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des e confusdes sdo, por outro lado, iniludiveis no pro-
cesso do pensar e, portanto, da aprendizagem.

Uma das maiores virtudes do grupo operativo € a
possibilidade que oferece de aprender a agir, pensar e
fantasiar com liberdade, a reconhecer o nexo estreito e
a sutil passagem que existe entre imaginar, fantasiar,
pensar e propor hipoteses cientificas. Nesse sentido, €
muito comum o medo de cair na loucura ou no descon-
trole do pensamento e da fantasia (“a louca da casa”).
Todavia sem fantasia e sem imaginagdo n&o existe pen-
samento criador. A realidade ultrapassa a imaginacéo e
a fantasia de todos os homens juntos. Deve-se ajudar o
grupo a trabalhar esse medo da loucura e do descontro-
le, ensina-lo a aceitar jogar com o pensamento e com a
tarefa e a obter prazer com eles. A situagdo mais feliz é
aquela em que trabalho e hobby coincidem, no sentido
de que o trabalho seja, ao mesmo tempo, fonte de pra-
zer. Sem duavida, e paradoxalmente, medos e sofrimen-
tos s&0 momentos do processo criador que se aceitam
com mais facilidade do que os momentos do prazer de
pensar e trabalhar. Um problema muito frequente nos
grupos operativos € o aparecimento de sentimentos de
culpa por pensar, como outro bloqueio. E, quando se con-
segue que o grupo aceite sem culpa o prazer de pensar
e o prazer do trabalho, pode-se enfrentar problemas li-
gados ao sentimento de culpa por ensinar a pensar e
pelo prazer e gratificagdo que iSSO provoca no corpo
docente. N&o existe maior gratificacdo na docéncia do
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que O ensinar a pensar, a atuar segundo 0 que se pensa e
a pensar segundo o que se faz, enquanto se faz.

Porém o pensar ndo é inofensivo, e fazer pensar tam-
bém ndo o é. Basta lembrar o destino de Socrates e com-
para-lo com o de seus acusadores Meleto, Anito e Li-
con, representantes da tradi¢cdo e da estereotipia.

Bachelard dizia que pensamos sempre contra al-
guém; é preciso acrescentar que também pensamos COm
alguém e para alguém ou algo. Na realidade, todos €sses
vinculos coexistem e se alternam como momentos de um
sO processo que, sem ddvida, pode ser perturbado € ficar
paralisado em algum desses momentos. E muito freqiien-
te 0 caso de individuos que s6 podem pensar contra Outro,
contra 0 que pensa 0 outro; nesse caso comprova-se que,
Se 0 sujeito ndo age assim, entra em confusdo. Em com-
pensacdo, mantém-se livre dela enquanto atribui a outro
0 papel de sua propria parte contraditdria.

No ensino em grupos operativos, deve-se também
suprir a necessidade de pensar com rigor terminoldgico
e técnico, envolvendo, quando necessario, a analise Se-
mantica, de modo que a comunicacéo verbal se preste o
menos possivel a ser veiculo de mal-entendidos.

O processo de aprendizagem funciona, no 9grupo,
como uma verdadeira maiéutica, ndo no sentido de que
tudo consiste em tirar de cada um o que ja tem dentro
de si, mas no de que é o grupo que cria seus objetivos e
faz suas descobertas através da ativagdo daquilo que exis-
te em cada ser humano de riqueza e experiéncia, ainda
que pelo simples fato de viver.

Grupos operativos no ensino 7

Os integrantes do grupo ndo sé aprendem a pensar,
como também que a abertura da espiral permite que se
aprenda a observar e escutar, a relacionar as proprias
opinides com as alheias, a admitir que outros pensem
de modo diferente e a formular hipéteses em uma tare-
fa de equipe. Junto com isso, 0s integrantes do grupo
também aprendem a ler e estudar. Comenta-se habitual-
mente, nos ambientes profissionais, que o estudante ou
o profissional interessado na sua tarefa tende apenas a
se informar, isto é, a digerir uma grande quantidade de
livros e revistas que vé superficialmente porque, para
ele, o importante é captar o novo e fazer aprovisiona-
mento de bibliografia e informacao; o grupo operativo
leva a pensar durante a leitura e a considerar iSso como
0 mais importante da leitura, de modo que ela seja utili-
zada como dialogo produtivo e ndo estereotipado ou blo-
queante’. Neste sentido, um sé artigo consistente pode
bastar para a meditagdo durante semanas.

Para que o grupo realize tudo isto, seu coordenador
deve trabalhar, fundamentalmente, a estereotipia e ana-
lisar os esquemas referenciais do grupo, bem como man-
ter um nivel 6timo de ansiedade. N&o é preciso fazer nada
para que se estabeleca o processo dialético do pensar,
porque ele é espontaneo; porém, ha muito o que fazer
para remover as barreiras e bloqueios que impedem seu
funcionamento.

2. A esse respeito ver o artigo de Ortega y Gasset em Didgenes n.° 28.
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Esquema referencial

O esquema referencial € o “conjunto de experién-
cias, conhecimentos e afetos com os quais o individuo
pensa e atua”. E o resultado dindmico da cristalizagéo,
organizada e estruturada na personalidade, de um gran-
de conjunto de experiéncias que refletem uma certa es-
trutura do mundo externo, conjunto segundo o qual o
sujeito pensa e atua sobre o mundo.

No grupo operativo, a tatica deve ser dirigida a re-
visdo do esquema referencial, que deve ser objeto de
questionamento constante. Ndo havendo um esquema re-
ferencial adequado, os fenémenos ndo sdo percebidos,
porém, para que se forme o esquema referencial neces-
sario, é imprescindivel manter-se em contato e em inter-
jogo com o objeto de indagacdo. Quando descobrimos
o fenébmeno, estamos além disso criando conscientemen-
te 0 esquema referencial para percebé-lo; mas, para con-
seguir isso, é preciso uma longa experiéncia prévia com
0 objeto, que leve a produzir uma impregnagéo progres-
siva e gradual do sujeito pelo objeto, até 0 momento em
que ocorre o salto dialético e o esquema referencial se
torna consciente. O esquema referencial consciente nao
é a Unica coisa importante, mas também o sdo todos os
seus componentes inconscientes ou dissociados que
entram em jogo e que, ndo sendo conhecidos, distorcem
ou bloqueiam a aprendizagem. Em grande parte, 0 es-
quema referencial é o a priori irracional do conheci-
mento racional e do trabalho cientifico. Sua revisdo no

Grupos operativos no ensino 79

grupo operativo amplia as possibilidades racionais e im-
plica um exame da fonte vulgar do conhecimento, e por-
tanto também a reorganizagdo e o seu aproveitamento
racional na tarefa cientifica, aceitando uma continuidade
entre o conhecimento cientifico e o vulgar.

Assim como o esquema referencial de carater dina-
mico e plastico é a condicdo necesséria para a aprendi-
zagem, O estereotipado transforma-se em barreira.

O questionamento do esquema referencial é 0 método
para romper estereotipos, porém € so ao ser usado que ele
pode ser questionado e mudado. A técnica do grupo opera-

tivo deve orientar-se para a participacio livre, espontanea,
de seus integrantes, que assim trardo seus esquemas refe-
renciais e os colocardo & prova numa realidade mais ampla,
fora dos limites da estereotipia, do autismo ou do narcisis-
mo, tomando consciéncia deles, com a conseqiiente retifi-
cagao. Por outro lado, ndo se trata de obter uma modifica-
¢do do esquema referencial em um sentido ou modalidade
prefixada, nem de conseguir um esquema referencial ja
completo ou estruturado. A aprendizagem consiste, funda-
mentalmente, e de modo 6timo, em obter a possibilidade
de uma permanente revisdo do esquema referencial, em
funcdo das experiéncias de cada situacdo, tanto dentro do
grupo como fora dele. Trata-se, portanto, de aprender a
manter um esquema referencial plastico e ndo estereotipa-
do como instrumento que se vai continuamente retifican-
do, Cﬁaé%ﬂ%eFHQq’g#%?é‘r?&a a&)ergﬁ%?? rétdr?'sintese, uma cer-
ta integracao unitaria do mundo e do corpo, e com ele
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controlam-se tensdes e impede-se a irrup¢do traumati-
ca de situagdes ou fatos novos. A graduacdo das ansie-
dades é um fator importante para a revisdo do esquema
referencial.

No grupo operativo, constroi-se paulatinamente um
esquema referencial grupal, que € o que realmente pos-
sibilita a sua atuagdo como equipe, com unidade e coe-
réncia. 1sso ndo quer dizer que todos pensem igual, 0 que,
em Ultima instancia, seria o contrario do que desejamos
do grupo operativo. Unidade ndo significa, em seu sen-
tido dialético, exclusdo de opostos, mas, inversamente,
a unidade inclui e implica a existéncia de opostos em
seu seio. Essa é a verdadeira unidade de um grupo ope-
rativo. O 6timo se da& quando existe uma maxima hete-
rogeneidade dos integrantes com maxima homogenei-
dade da tarefa.

O esquema referencial é sempre uma parte integran-
te das ideologias, e estas entram, sempre e inevitavel-
mente, No grupo operativo tanto como em toda tarefa
de ensino e aprendizagem. Deve-se conseguir que cada
membro trabalhe com a sua ideologia, e isto constitui a
sua melhor critica e revisao; ndo se trata de defendé-la
em uma exposicao tedrica, mas de usa-la. Aparecerao,
entdo, dificuldades e dissociages, bem como contradi-
¢Oes e coexisténcia de ideologias excludentes ou de seg-
mentos ndo integrados. A ideologia é integrada e defen-
dida quando se trabalha com ela e ndo falando sobre ela.
Incluimos nestas consideragdes as ideologias de todo
tipo: politicas, cientificas, sociais, econémicas, religio-

Grupos operativos no ensino 81

sas, etc., bem como as especificas de alguns campos
cientificos: psiquiatria, psicologia, etc. O problema, muito
difundido, de ambigiiidade e coexisténcia ndo questio-
nadas de elementos de ideologias opostas tende a ser
resolvido nessa tarefa do grupo operativo. Devemos con-
seguir que a ideologia seja um instrumento para o ser
humano e ndo que ele se transforme em instrumento da
ideologia. Também néo se trata de considerar as ideo-
logias como fenémenos nocivos, mas, isso sim, de que
0 grupo as utilize e, operando com elas, submeta-as a
prova e verificacao; de que possam ampliar-se e retifi-
car-se, e tenham integracéo, coeréncia, forca diretriz e
convicgao. No grupo operativo procuramos fazer com
que cada um utilize seus esquemas referenciais, assim
Como suas ideologias. O resto acontece sozinho.

A tarefa como objetivo

A tarefa de aprender e o tema correspondente ca-
nalizam a atenc&o direta do grupo e de seu coordena-
dor; mas, embora dando atencéo a tarefa, o que funda-
mentalmente nos interessa sdo os seres humanos nela
implicados, de tal maneira que, sem poder separar tare-
fa e participantes, uma boa tarefa é simultanea a inte-
gracao e 3 aprendizagem grupal. A relacdo entre tarefa
ou objetivo e os seres humanos implicados verifica-se
através da anélise do esquema referencial e da graduagio
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das ansiedades que isso implica. A informacdo que deve
ser assimilada constitui o contedo manifesto, enquanto
0 esquema referencial € o contetdo latente; precisamos
trabalhar e dar atencdo a ambos, permanentemente.

O grupo operativo trabalha a partir de certa infor-
macao, porém ela pode aparecer de diferentes maneiras
no grupo; pode ser trazida diretamente em forma inte-
lectual e, nesse caso, 0 grupo reconstroi a totalidade a
partir do que foi trazido fragmentado por seus membros,
e as dificuldades sé&o examinadas em funcéo do fracio-
namento e das omissdes e distor¢des. O grupo enrique-
ce a informacdo a medida que a reconstroi, e quando a
aprende, ela ja é superior a informacéo originariamente
fragmentada. Porém, a informacdo pode ser levada ao
grupo de forma latente ou, entdo, através de uma atuacdo.
Neste Gltimo caso, 0 grupo, ou alguns de seus integran-
tes, representa a informacéo; se, por exemplo, o tema é
o da familia do esquizofrénico, o grupo operativo pode
representar ou atuar com alguma das caracteristicas so-
bre as quais tenha se informado. Esse é um aspecto mui-
to atraente, que aparece quase sistematicamente nos gru-
pos operativos que trabalham no ensino da psiquiatria,
embora ndo se observe 0 mesmo no sentido da psicolo-
gia. E possivel que uma das causas seja 0 grau de ansie-
dade despertada pela informacéo, no sentido de que a
uma ansiedade maior corresponde uma maior identifi-
cacdo, enquanto para uma ansiedade menor a informa-
¢do pode ser recebida ou incorporada simbolicamente,
como contetdo intelectual. Isso esta estritamente vin-
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culado s teorias que afirmam que o aparecimento de
condutas na area da mente depende da possibilidade de
transferir respostas.

Nos grupos operativos, 0 processo de aprendizagem
SO se estabelece e se leva a cabo ao se regular a distan-
cia com o objeto de conhecimento. Existe uma distancia
otima, que corresponde a uma ansiedade Gtima, acima
ou abaixo da qual a aprendizagem fica prejudicada. Um
principio técnico basico, que E. Pichon-Riviére cha-
mou a “regra de ouro” da técnica dos grupos operativos,
€ respeitar 0 emergente do grupo, ou seja, trabalhar com
a informagdo que o grupo atualiza a cada momento e
que corresponde ao que momentaneamente pode admi-
tir e elaborar. Respeitando 0 emergente, mantém-se e
trabalha-se a distancia com o objeto de conhecimento

gue o grupo pode tolerar.
Sem ansiedade n&o se aprende, e com muita ansie-

dade também nZo. O nivel 6timo é aquele no qual a an-
siedade funciona como um sinal de alarme. Existem duas
condutas grupais extremas e tipicas: uma € aguela na
qual ndo existe ansiedade e o grupo ndo trabalha; ja “sa-
bem tudo” e ndo existem ddvidas, de modo que fica blo-
queado o aparecimento de qualguer novo emergente. No
primeiro caso, deve-se questionar a ansiedade em fun-
¢do do tema; ndo € raro surgir uma situacéo de desper-
sonalizagéo, no grupo ou em algum de seus membros.
No segundo caso, deve-se questionar o bloqueio, tam-
bém em funcéo do impacto do tema. Em ambos ha um
obstaculo epistemoldgico agindo: através de uma rup-
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tura muito brusca do esquema referencial num caso, e
da estereotipia no outro.

O desconhecido é perigoso (persecutorio) e pode
desorganizar as defesas do grupo, que se Vé, entdo, inva-
dido pelo tema. Na outra situacdo, também frequente,
deve-se fazer com que o cotidiano e comum, o ja co-
nhecido, torne-se “estranho”. Quer dizer, mostra-lo sob
aspectos diferentes dos estereotipados; dessa maneira,
inclusive o cotidiano e 0 comum convertem-se em obje-
to de indagacéo e aprendizagem, porque o desconheci-
do esta presente, inclusive, nos fenbmenos correntes.
Deve-se “tornar estranha” a experiéncia corrente, atitu-
de que, por outro lado, é o procedimento de indagacéo,
entre outros, do artista, que nos apresenta o cotidiano sob
uma nova faceta ou sob um enfoque, ou perspectiva, real,
mas diferente do que temos habitualmente.

Desse modo, na realidade, aprender nao & sendo
aprender a indagar. N&o ha investigacdo possivel sem
ansiedade no campo de trabalho, provocada pelo des-
conhecido que, por ser desconhecido, é perigoso. Para
investigar, é preciso manter, em qualquer idade, inclusi-
ve na maturidade, um pouco da desorganizacgéo ou da
facilidade para a desorganizacao que témacrianca e o
adolescente, a capacidade de assombrar-se. Na realida-
de, os problemas do adolescente ndo se resolvem nunca,
consegue-se apenas bloquea-los. Para investigar, e por-
tanto, para aprender, é necessario reter ou conservar sem-
pre, em certa proporc¢ao, essa angustia do adolescente
diante do desconhecido.
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Em toda aprendizagem aparecem simultaneamente,
coexistindo ou alternando-se, tanto ansiedades parandi-
des como depressivas: as primeiras, pelo perigo que re-
presenta 0 novo e desconhecido, e as segundas, pela
perda de um esquema referencial e de um certo vinculo
que a aprendizagem sempre envolve.

Deve-se graduar a quantidade e o0 momento da infor-
macéo para nao tornar macicas as ansiedades, caso em
que a desorganizagdo pode chegar a uma ansiedade con-
fusional. Em toda aprendizagem existem sempre, no mo-
mento de ruptura de estereétipos, certos momentos de
confusdo, que séo etapas normais. Esta confusdo, no en-
tanto, deve ser dosada de modo a permitir que essas etapas
possam ser discriminadas, trabalhadas e elaboradas.

No grupo operativo, resumindo, podem existir trés
reacdes tipicas, segundo o tipo de ansiedade predomi-
nante: a reacdo paranoide, a depressiva e a confusional,
que aparece quando o objeto de conhecimento ultrapas-
sa a capacidade de discriminacéo e de controle do ego,
ou, também, quando da irrup¢do de temas ndo conheci-
dos, ndo discriminados: de objetos que confundem.

A aprendizagem como processo grupal

A aprendizagem é um processo constituido por mo-
mentos que se sucedem ou alternam, mas que podem
também isolar-se ou estereotipar-se; nesse caso apare-
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cem perturbacOes. Cada um desses momentos da apren-
dizagem implica que os integrantes do grupo assumam
determinadas condutas ou papeis.

Esse problema foi especialmente estudado utilizan-
do-se questionarios entre 0s estudantes inscritos em um
curso de Introducéo a Psicologia na Faculdade de Filo-
sofia e Letras de Buenos Aires. O questionario propu-
nha-se detectar a atitude dos estudantes ante a psicolo-
gia como objeto de conhecimento. Obtiveram-se, assim,
respostas tipicas. Todas as atitudes estudadas ou diag-
nosticadas aparecem normalmente (como momentos) no
processo de aprendizagem; cada momento desse pro-
cesso implica uma estrutura de conduta, ou um papel,
assumidos pelo grupo ou por alguns de seus membros.
Podem ser reduzidos a oito, em suas formas tipicas:

a) Momento paranoide: o0 objeto de conhecimento
€ vivenciado como perigoso e é adotada uma atitude de
desconfianca ou hostilidade ou, entdo, ha uma reacéo
direta com a ansiedade correspondente;

b) Momento fobico: o objeto de conhecimento é evi-
tado, estabelecendo-se uma distancia em relagdo a ele,
fugindo-se ao contato ou a aproximacao;

c) Momento contrafobico: precipitacdo compulsiva
ou agressiva sobre 0 objeto de conhecimento que é ata-
cado ou ridicularizado;

d) Momento obsessivo: tentativa de controle e imo-
bilizagdo do objeto de conhecimento e um controle da
distancia em relagdo a esse objeto por meio de um ri-
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tual, uma estereotipia do esquema referencial, ou de per-
guntas que tendem a controlar;

e) Momento confusional: a defesa (qualquer uma das
anteriores) fracassa e acontece a entrada numa situacéo
de confus&o entre 0 eu e 0 objeto com seus diferentes
aspectos que ndo podem ser discriminados;

Momento esquizbide: organizacdo relativamente
estavel da evitacdo fobica; ha uma estabilizacéo da dis-
tncia em relagdo ao objeto através do alheamento e vol-
ta para 0s objetos internos;

g) Momento depressivo: os diferentes aspectos do
objeto de conhecimento foram introjetados e procede-se
(ou tenta-se proceder) a sua elaboracéo;

h) Momento epileptdide: reacdo contra o objeto pa-
ra destrui-lo.

Se esses diferentes momentos aparecem de forma iso-
lada e estereotipada em um individuo ou no grupo, é indi-
cio de uma perturbagéo e bloqueio do processo de aprendi-
zagem. Cada integrante do grupo tem mais facilidade para
assumir momentos diferentes desse processo; o que indivi-
dualmente constitui um defeito da aprendizagem converte-
se numavirtude na tarefa grupal quando cada um intervém
com seu papel. Em outros termos, com os papéis indivi-
duais refaz-se, no grupo, o processo total da aprendiza-
gem, tendo em conta que cada integrante pode assumir
funcionalmente papéis diferentes conforme o tema, 0s mo-
mentos ou niveis da aprendizagem.

O treinamento do grupo para funcionar como equi-
pe depende da insercdo oportuna de cada papel (de ca-
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da momento de aprendizagem) no processo total, de tal
maneira que, como totalidade, se alcance uma aprendi-
zagem de alto nivel e de grande resultado.

Como exemplo, tomemos 0 caso do papel esqui-
z0ide: o individuo que o assume tem a qualidade de ser
muito bom observador, mas comunica com dificuldade
seus dados e os elabora deficientemente. Considerado
individualmente, tem, por sua estereotipia no papel,
uma perturbacdo da aprendizagem, porque sé realiza
um momento dela. Porém, localizado na tarefa da equi-
pe, por sua inser¢ao no contexto da tarefa, converte-se
em um momento importante e altamente frutifero da
totalidade do processo. E complementado, por exem-
plo, com o papel (momento) depressivo, que tem a par-
ticularidade de ocupar-se da consecucdo de objetivos
concretos e, para isso, pode aplicar-se com mais facili-
dade & elaboracdo de dados. E complementado, por sua
vez, com o papel (momento) obsessivo, cuja particula-
ridade € a de “especializar-Se” ou preocupar-S€ COm 0S
meios corretos que se devem empregar, embora sua defi-
ciéncia resida, justamente, em se estereotipar nesse pa-
pel e perder de vista os objetivos; inserido no contexto
total da tarefa grupal, sua deficiéncia € compensada com
0s papéis dos demais e seu interesse fundamental con-
verte-se, de uma perturbacdo individual, em uma ope-
racdo de alto rendimento para a tarefa grupal.

Se a tarefa do grupo operativo se reduzisse a isso,
estariamos alienando seres humanos e convertendo-o0s
em instrumentos, em “parafusos” de uma Unica engre-
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nagem. Porém, o processo da comunicacdo faz com que,
na tarefa do grupo, cada um incorpore o “outro genera-
lizado”, como G. Mead denominou a introje¢do dos pa-
péis dos outros integrantes. Dessa maneira, cada um
vai incorporando momentos dos demais e retifica as-
sim, paulatinamente, sua propria estereotipia: com isso
atinge-se ndo so6 um alto rendimento grupal, como, tam-
bém, uma integracdo da informacdo, da aprendizagem
e do eu de cada membro. Isso é comprovado no fato de
(ue, progressivamente, cada um deles vai alternando seus
papéis, “desempenhando” o papel dos demais, incorpo-
rando desse modo os diferentes momentos da aprendi-
zagem e conseguindo maior integracdo do eu. As vezes,
a alternancia dos papéis € macica e produzem-se “vira-
das totais” que, também, se retificam gradualmente.

informacéo e acao

Embora j& tenhamos feito uma répida referencia a
esse topico, sua importancia justifica que, agora, nos
ocupemos dele mais detalhadamente. A informacéao
que um grupo recebe é maior do que a que ele mesmo
pode verbalizar, e isto é valido também para seus inte-
grantes considerados individualmente; em outros ter-
mos, sempre se aprende mais do que se pensa, do que
se pode demonstrar verbalmente ou declarar conscien-
temente.
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Se a inforlijagio cria ansiedade excessiva, € muito
mais provavel due surja uma drainatiZagéo ou atuagao
da informagdO que pode ser assim considerada como
uma primeira introjecéo do tema, embora sem a distan-
cia 6tima necessaria, de tal maneira que se obtém uma
verdadeira identifi cagfio introjeti<a, mas no nivel cor-
poral. GenetiGatljente, essa é a aprendizagem mais pri-
mitiva, porque tudo comeca e tudO termina no corpo e
com o corpo. Np principio tudo é 3Gdo. Nesse nivel da-

se a regressdo Quando a informag Jo recebida cria muita
ansiedade.

NF atllfiCOO nio s6 se dramatisd a informagio rece-
bida, COITIO I&ITIbém, e com muita freqiiéncia, a reagdo a
ansiedade que tal informacgdo pro OGa: despersonaliza-
¢do, reacdes fobicas, parandides, Obsessivas, etc. Esse &
o material direta e vivenciado do qual nos valemos, na
Escola Privado de Psiquiatria, park ensinar psiquiatria e
medicina psicossomatica; nele se integra o aspecto fe-
nomenoldgico, a vivéncia que provoca, Gom a compreen-
Séo dindlTliCa dil conduta, em fung jO do vinculo grupal e
do fator desencadeante. Aproveita JIOS fl j& tdo conhecida
formulagéo del C ntinuidade entre S fendmenos normais
e 0s patologicOS e integramos no es  dante uma experién-
cia que difiCillll nte podera obter dr outra maneira.

Entre o P€Nsar e o atuar existeM relagdes muito es-
treitas, e a aprendizagem deve ser completada com a
intervencdo de ambos; porém, corri muita freqtiéncia,
se dissociam, eXcluem ou substituem um ao outro. As-
sim, por exemPlo, no papel obsess|VO substitui-se a agdo
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pelo pensamento, ao qual o sujeito fica aderido perse-
verantemente sem poder transcender para a agao, en-
quanto no histérico se substitui facilmente o pensamen-
to pela acdo (dramatizagdo). No grupo operativo, cada
um atua em sua medida pessoal com seu proprio “reper-
torio” de conduta, € em sua forma carateristica; o coor-
denador ndo deve esperar nada especifico de ninguém;
0 que cada qual da é suficiente, e ndo existe maneira de
ndo dar. Cada uma das modalidades pessoais deve di-
namizar-se e localizar-se no processo e no contexto
total. SO a dramatizacdo ou s6 0 pensar tomados isola-
damente s&o momentos parciais com 0s quais ndo fica
completa a indagagdo nem enriquecida a aprendizagem,
porém, no interjogo de papéis, cada um aprende que 0
que ele faz de uma maneira, outro pode fazer de forma
diferente e, em funcéo disso, aprecia o que tem e o que
tém os demais. O trabalho em grupo operativo valoriza
a contribuicdo de cada um e de todos, contudo é uma
aprendizagem de modéstia e humildade no conheci-
mento, e das limitacdes humanas diante do desconhecido
e do conhecido.

O falar € uma terceira manifestagdo muito impor-
tante no grupo operativo e constitui a comunicacgdo no
nivel mais integrado e de resultados plenos. Sem duvi-
da, a linguagem pode ser um atuar que paralise uma co-
municacdo mais efetiva e plena. Entre o dialogo, a elo-
qliéncia e a oratoria, existem diferencas fundamentais
que € necessario distinguir, em funcdo da comunicacdo
que se estabelece com eles. O falar pode ser o papel
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especializado de um membro do grupo, e tanto pode im-
plicar facilitacdo da comunicacdo grupal como seu blo-
queio e controle: essa Ultima alternativa se da, por exem-
plo, no caso dos que falam e ndo dizem nada, dos que
s0 o fazem para “tapar a boca do outro”, como um total
desligamento narcisista, ou como uma utilizacdo neu-
rotica da informagdo ou da bibliografia. Em todos esses
casos existem perturbacbes da comunicacdo, uma de-
gradacdo do nivel simbolico da linguagem e uma con-
sequiente perturbagdo da aprendizagem: devem ser cor-
rigidos na tarefa grupal, tornando-os Uteis para o traba-
Iho de conjunto.

Aqui também, como no caso dos momentos da
aprendizagem, pensar, falar e atuar, considerados de for-
ma excludente e isolada, sdo dificuldades da aprendi-
zagem, porém no grupo operativo elas coexistem, se su-
cedem e potencializam.

Observa-se com relativa facilidade que existem ex-
perts com mais sensibilidade para perceber determina-
dos aspectos da informagdo ou para detectar certo tipo
de conduta, conflito ou doenca; existem, igualmente,
quem conte com tdpicos especificos para bloquear ou
apresentar escotomas, ou para distorcer a informacéo.
Apesar de contar ja com uma certa experiéncia, as vezes
ndo deixa de ser impressionante a distor¢do que sofre
uma informacdo e a diferenca entre o que se disse ou se
quis dizer e o que o auditério entendeu, levando-se sem-
pre em conta que esse Ultimo ndo é um conjunto unifor-
me, mas uma totalidade heterogénea e multifacetada.
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Funcionamento do grupo operativo

Cada grupo escreve sua propria historia e deve ser
respeitado em suas caracteristicas peculiares, sem pre-
tender forcar sua operatividade nem seu rendimento; o
grupo trabalha no melhor nivel que pode, em cada mo-
mento e como totalidade.

O coordenador do grupo trabalha o tema com sua
tecnica e de acordo com 0s objetivos que 0 grupo se pro-
pde alcancar, porém sua tarefa deverad centrar-se nos
seres humanos que integram o grupo. A forma de tratar
0 tema é o contetdo normativo da tarefa. Em outros ter-
mos, quando se integra uma tarefa, obtém-se, a0 mesmo
tempo, uma integracdo das personalidades dos seres hu-
manos que nela intervém, integracdo que abrange tanto
as fungbes instrumentais (ego) como as normativas (Su-
perego). A espiral do processo do conhecimento funcio-
na ndo so na tarefa grupal, mas em cada um dos integran-
tes do grupo total, porém considerado isoladamente.

O grupo operativo nos ensina que, num grupo, pode
ocorrer ndo apenas uma degradacao das fungdes psico-
l0gicas superiores e uma reativacdo de niveis regressi-
Vos e psicoticos (segundo os estudos que vao desde Le
Bon ate Bion), mas também pode-se alcancar o mais
completo grau de elaboracéo e funcionamento dos ni-
veis mais integrados e superiores do ser humano, com
um rendimento que ndo se pode alcancar no trabalho
individual. Todas essas grandes diferencas em sua di-
namica e seus resultados ndo constituem qualidades es-
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senciais do grupo, mas emergentes de sua organizacéo.
O grupo pode, assim, tanto adoecer como curar, organi-
zar como desorganizar, integrar como desintegrar etc.
Tudo o que se disser do grupo converte-se em uma abs-
tracdo ou enteléquia, se ndo se particularizar e relacio-
nar o grupo, 0 momento e a organizagdo ou estrutura, e
ndo se especificar se esta estrutura (por exemplo, regres-
siva) é estavel, permanente ou funcional.

A técnica do grupo operativo sO pode ser aprendida
através da experiéncia pessoal, da mesma maneira que
a base fundamental de uma preparacdo psicanalitica so
pode ser aprendida passando-se pela analise.

O funcionamento de um grupo operativo oscila en-
tre graus variaveis de coesdo e de dispersdo, sendo
todos eles necessarios, da mesma maneira gque as varia-
¢Oes entre homogeneidade e heterogeneidade. Seu fun-
cionamento 6timo esta nas condi¢des de heterogenei-
dade de papéis e dispersdo integrada, que também néo
se alcanca de uma vez por todas como um nivel de esta-
bilizacdo definitivo. A dindmica grupal passa, necessa-
riamente, por periodos de confusdo, de intensidade e
duracdo diferentes e que séo, certamente, por alguns
momentos ou periodos, um caos produtivo, que se veri-
fica em todos o0s grupos.

O coordenador do grupo deve procurar facilitar o
didlogo e estabelecer a comunicacdo, incluindo-se aqui
0 respeito aos siléncios produtivos, criadores, ou que
signifiguem um certo insight e elaboracdo; ndo se pode
afirmar que um grupo operativo tenha um funcionamen-
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to 6timo pelo simples fato de nunca haver siléncio. De-
ve-se evitar confrontos estereotipados, de tal maneira
que as contradigdes se resolvam num processo dialéti-
co de sintese ou de localizacdo de cada termo contradi-
torio no contexto da espiral do processo dialético.
Nenhuma opini&o ou sugestdo deve ser subestima-
da a priori ou em nome do senso comum; se iSso acon-
tecer, é indispensavel gque seja assinalado pelo coorde-
nador do grupo. Deve-se seguir o sentido do possivel,
sem que isso impega examinar as linhas ou dire¢cdes mais
inesperadas, da mesma maneira que se deve atentar pa-
ra o ajuste plastico dos fins ou objetivos aos meios dis-
poniveis no momento. Deve-se ajudar o grupo a sair
dos esteredtipos, do ja conhecido; ndo € dificil o coor-
denador do grupo canalizar para si a agressao ou hosti-
lidade ao procurar romper estes esteredtipos. Insisto
em que se deve ajudar e ndo impor, respeitando o tem-
po de que 0 grupo necessita para 0 processo de elabora-
cdo. Aferrar-se ao passado (em qualquer setor) € um
estereotipo neurotico, que tende a evitar as ansiedades
do presente e do novo. Da mesma maneira, 0 coordena-
dor deve devolver as perguntas que lhe séo feitas e de-
sarmar as dependéncias; no caso de um integrante do
grupo que diz, por exemplo: “Desculpe, eu quis dizer...”
0 coordenador pode, para tentar desfazer a dependén-
cia, simplesmente responder: “E por que pede descul-
pa?” O coordenador deve fazer o possivel para estabe-
lecer o dialogo entre os componentes do grupo e nédo
encampar tudo nem centrar tudo em si. Assim, quando
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o dialogo e a comunicagdo funcionam bem, o coorde-
nador ndo deve intervir. Ndo se deve ser critico nem
coercitivo com nenhum membro do grupo, seja qual
for o carater de sua intervencao; é o proprio grupo que
deve aprender a trabalhar e retificar as atitudes ou
intervengoes evasivas, parandides ou “em disco”, isto
é, a intervencdo daqueles que sempre repetem a mesma
coisa ou citam bibliografia, em lugar de participar com
sua propria contribuicdo, pensando e intervindo ativa-
mente. E evidente que estdo excluidos os conselhos por
parte do coordenador, que também nédo deve assumir 0s
papéis que sdo projetados nele, como no caso, por
exemplo, dos grupos que perguntam insistentemente e
pedem informacao, que querem aprender rapidamente
e se queixam de estar perdendo tempo. Pode-se resumir
as qualidades do coordenador em trés palavras: arte,
ciéncia e paciéncia.

De modo algum o coordenador deve esquecer que
na técnica operativa interessam-nos os resultados da tare-
fa ou do tema, e que parte de nossa funcdo é preocuparmo-
nos com 0s seres humanos que intervém, de tal modo
que a forma de realizar a aprendizagem tenha efeito nor-
mativo. Para compreender melhor, pensemos no exem-
plo seguinte: suponhamos que uma méae ensine seu fi-
Iho a brincar com massa plastica e lhe mostre como se
faz um boneco. Nesta tarefa, 0 menino estara aprenden-
do um habito instrumental ou, em outros termos, estara
formando ou integrando seu ego. Mas existe algo mais:
a forma com que a mée o ensina (com carinho, impa-
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ciéncia, irritacdo, agressao, etc.) serd um aspecto norma-
tivo da personalidade do menino, no sentido de que o
levara a aprender normas de relacéo e de convivéncia ou,
em outras palavras, a formar ou integrar seu superego.
O mesmo acontece nNos grupos operativos, nos quais a
aprendizagem se propde a ser muito mais que a forma-
¢do de uma equipe para trabalhar com conhecimentos.

No0sso objetivo € o enriquecimento do ser humano
na tarefa; isto — além de outras coisas — diferencia o
grupo operativo de outras técnicas, tais como o brain-
storming (promocdo de idéias, tempestade cerebral),
nas quais a atencdo é colocada fundamentalmente na
obtencdo de novas idéias e ndo no melhoramento dos
seres humanos e da relacdo interpessoal (técnicas de
Osborn, Gordon, Philips etc.).

O tempo

O grupo operativo deve funcionar com um tempo li-
mitado e previsto, e com frequéncia regular. N&o res-
tam ddvidas de que é melhor fazé-lo em sessbes de mais
de uma hora de duracdo, porque geralmente é depois
dos primeiros 50 ou 60 minutos que comecga 0 melhor
rendimento. Isso esta em total contradi¢cdo com a nor-
ma tradicional das aulas de uma hora, baseadas no fato
de que a atencdo se esgota ao cabo desse tempo; quan-
do se trabalha de maneira diferente, o grupo, logo apos
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esse periodo, relaxa ou distende e comeca a trabalhar
em nivel superior.

E. Pichon-Riviére insistiu reiteradamente no alto
rendimento do trabalho acumulativo, ou seja, durante
varias horas seguidas e, inclusive, diariamente. A expe-
riéncia confirma amplamente essa afirmacéo; é nota-
vel a falta de cansaco nos grupos que trabalham bem,
sem tensoes, ou resolvendo-as a medida que aparecem.

Alguns problemas frequentes

Dedicaremos algumas palavras ao relato de situagGes
tipicas ou freqiientes, observadas em nossa experiéncia,
especialmente na cadeira de Introdugéo a Psicologia.

Observou-se que alguns estudantes, em seu primeiro
contato com a psicologia, tratam de decidir rapidamente
gue posicdo tomar, e outros, que ja tém uma posigao to-
mada, tendem a defendé-la e a fazer proselitismo. A
compulséo para afiliar-se rapidamente a uma escola,
guando ainda ndo se conta com os elementos de juizo
necessarios, constitui uma perturbagdo da aprendizagem
e da formacdo cientifica, porque se utiliza a afiliagdo co-
mo um objeto protetor e, assim, configura-se uma este-
reotipia. O mesmo acontece com aqueles que se dispdem
a ficar sempre contra outros (os “do contra”), fazendo
consistir nisso, fundamentalmente, sua “aprendizagem”.
N&o se trata de impedir que o estudante tenha uma posi-
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¢do ideoldgica, filosdfica ou politica, mas que a empre-
gue de tal maneira que perturbe seu proprio desenvolvi-
mento ou o desenvolvimento de sua ideologia.

Estudou-se detidamente o fendmeno da contradicéo
entre a nossa maneira de ensinar e de organizar o ensi-
no e o regime de exames. Neles, em razé&o da grande
quantidade de estudantes e do escasso numero de pro-
fessores, exige-se somente informacgdo, quando na rea-
lidade, o examinando foi preparado para ter critério e
pensamento psicoldgico; o estudante fica muito frus-
trado porque, dentro do escasso tempo que cada aluno
dispde, ele ndo pode demonstrar o que aprendeu. Com
freqiiéncia, os estudantes solicitam que o exame conti-
nue e que se lhes pergunte mais e sobre outras coisas.
Vém dispostos — com toda razdo — a manter, durante o
exame, um dialogo com o professor e ndo a que se exija
deles respostas concretas e rapidas.

Outro problema que se comprovou com certa fre-
quéncia é que os exames parciais coincidem com mo-
mentos de elaboragdo ou de confusdo na aprendizagem
e, portanto, os estudantes ndo terminaram de elaborar e
integrar 0 tema quando ja se exige que se submetam as
provas.

Os estudantes afirmam, com freqiiéncia, que a mate-
ria torna-se facil porque aprenderam a trabalhar e estudar
com prazer, ¢ também ¢ freqiiente entregarem “traba-
lhos” nos quais estudaram um tema, emitiram opinides
pessoais e solicitam a opinido dos professores.
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A tarefa foi, em resumo, muito proveitosa e agra-
davel. Os problemas que se colocam dependem, bem
mais, da relacdo com a organizacéo institucional do en-
sino, porém — como disse Freud — ja que se invocaram
os fantasmas, ndo é o caso de sair correndo quando eles
aparecem.

O grupo como institui¢do e o
grupo nas instituigoes

Conferéncia pronunciada na V Jornada Sul-
Riograndense de Psiquiatria Dinamica de Porto
Alegre, de 1.° e 2 de maio de 1970, a convite
dos organizadores.

Meu proposito € contribuir com uma certa experién-
cia, um certo conhecimento e uma boa dose de reflexao
para repensar o conceito generalizado do que é um gru-
PO e 0 que é um grupo numa instituicdo. Na concepcéao
generalizada do que é um grupo, incluo aquela defini-
¢do que o0 postula como “um conjunto de individuos que
interagem entre si compartilhando certas normas numa
tarefa”.

Ocupei-me dessa questdo em outras oportunidades,
tomando como ponto de partida o problema da simbio-
se e do sincretismo. Entendo por isso 0s estratos da per-
sonalidade que permanecem em estado de néo discrimi-
nacéo e que existem em toda constituicdo, organizacéo
e funcionamento de grupo, baseados numa comunica-
cdo pré-verbal, subclinica, dificil de detectar e concei-
tualmente dificil de caracterizar. Em funcéo disso, temos
de formular fendmenos com um tipo de pensamento e
categorizacdo, cuja estrutura esta muito distante deles.
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Minhas postulacdes nesse sentido me levam a con-
siderar, em todo grupo, um tipo de relacdo que €, para-
doxalmente, uma n&o-relacédo no sentido de uma ndo-
individualizacdo que se impde como matriz ou como
estrutura basica de todo grupo e que persiste, de manei-
ra varidvel, durante toda a sua vida. Chamarei esta rela-
¢do de sociabilidade sincrética para diferencia-la da so-
ciabilidade por interagdo, com a qual se estruturou nos-
so conhecimento atual de psicologia grupal.

A existéncia ou a identidade de uma pessoa ou de um
grupo séo dadas na ordem do cotidiano e manifestadas
pela estrutura e integracdo que alcanca o ego individual e
grupal em cada caso; considerando como ego grupal o
grau de organizagdo, amplitude e integracdo do conjunto
daquelas manifestagbes incluidas no que chamamos ver-
balizagdo, motricidade, a¢do, juizo, raciocinio, pensa-
mento, etc. Porém, esta individualizacdo, personificacdo
ou identidade que um individuo ou um grupo tém ou es-
peram ter baseiam-se necessariamente numa certa imobi-
lizacdo dos estratos sincréticos ou ndo discriminados da
personalidade ou do grupo. Descrevi em outros artigos
como se instala entre ambos 0s estratos da personalidade
(ou da identidade) uma forte clivagem que impede que
entrem em relagcdo um com o outro; pela imobilizacdo
dos aspectos sincréticos permite-se a organizagdo, a mo-
bilizacdo, a dindmica e o trabalho terapeutico dos aspec-
tos mais integrados da personalidade e do grupo.

Pode-se alegar que, embora seja realmente assim,
Isso ndo tira o valor do trabalho terapéutico e da com-
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preensdo dos dinamismos grupais que chegamos a ter
desses estratos mais integrados da personalidade; con-
cordo com essa afirmacéo, porém, de qualquer modo,
creio necessario o aprofundamento nos conhecimentos
da parte clivada da personalidade ou do grupo, ja que é
aqui (através de sua mobilizagcdo) que deparamos com
um trabalho terapéutico mais profundo, embora muito
mais incomodo e dificil. As crises mais profundas que
um grupo atravessa devem-se a ruptura dessa clivagem
e ao surgimento, na sequéncia, dos niveis sincréticos.
A identidade — paradoxalmente — ndo é dada s6 pelo
ego, mas também pelo ego sincrético.

Quero agora abordar esse problema procurando cap-
ta-lo e torna-lo mais visivel através do exame dos aspectos
institucionalizados do grupo, ou seja, daqueles padrdes,
normas e estruturas que se organizaram ou que ja vém or-
ganizados de uma maneira dada. Para esse objetivo neces-
sito descartar, por razbes metodoldgicas e didaticas, 0s
grupos nos quais a clivagem ja vem rompida ou ndo exis-
te, tal como ocorre, por exemplo, em certos grupos de psi-
cOticos ou personalidades psicopaticas. Feita esta primei-
ra delimitacdo, quero considerar 0s aspectos institucionais
do grupo terapéutico que funciona fora das instituicdes, e,
em segundo lugar, os grupos terapéuticos que funcionam
em instituicdes. Embora essa Gltima divisdo seja util por
raz0es expositivas e de pesquisa, tenho desde ja de obser-
var, em outro nivel, que, com freqiiéncia, ndo me ocupa-
rei s de grupos terapeuticos da experiéncia psiquiatri-
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ca, mas também de outros tipos de grupo, fazendo par-
te, todos, do nosso trabalho em dindmica.

Um grupo é um conjunto de pessoas que entram em
interacdo entre si, porém, além disso, o grupo &, funda-
mentalmente, uma sociabilidade estabelecida sobre um
fundo de indiferenciacdo ou de sincretismo, no qual os
individuos ndo tém existéncia como tais e entre eles atua
um transitivismo permanente. O grupo terapéutico ca-
racteriza-se também por essas mesmas qualidades, acres-
cido o fato de que um dos integrantes do grupo (o tera-
peuta) intervém com um papel especializado e predeter-
minado, mas isso (essa Ultima funcéo) se realiza sobre
uma base na qual o terapeuta esta envolvido no mesmo
fundo de sincretismo que o grupo.

Aparentemente a l6gica do senso comum nos mos-
tra, com evidéncia, que um conjunto de pessoas pode
ter um encontro marcado em hora e local determinados
por um terapeuta e que o grupo comeca a funcionar quan-
do essas pessoas diferentes, até entdo separadas, estdo
a uma distancia suficiente e relativamente isoladas de
outros contextos como para poder interatuar.

Poderia recordar, a esse respeito, a concepg¢ao sar-
treana que afirma que enquanto néo se estabelece a in-
teragdo nao existe o grupo, mas somente uma ““seriali-
dade”, no sentido de que cada individuo €é equivalente a
outro e todos constituem um ndmero de pessoas equi-
paraveis e sem distin¢do entre si.

Aparentemente a concepgdo sartreana nega o que
estou afirmando como tese nesta exposicdao, porém um
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exame mais detalhado pode levar a conclusdo, como
penso, de que essa serialidade é, justamente, o fundo de
solidariedade, de indiscriminagdo ou sincretismo que
constitui o vinculo mais poderoso entre 0s membros do
grupo. Sem ele a interagdo nao seria possivel.

Nesta descri¢do, assim como em outras que virdo a
seguir, quero que se considerem as limitacOes da lingua-
gem e da organizacdo do nosso pensamento conceitual
para captar niveis muito diferentes de sociabilidade; des-
sa sociabilidade muito particular, que se caracteriza por
uma néo-relagdo e por uma indiferenciagéo, na qual ca-
da individuo néo se diferencia do outro ou nédo se acha
discriminado do outro, e na qual ndo existe discrimina-
¢ao estabelecida entre eu e ndo-eu, nem entre corpo e
espaco, nem entre eu e o outro.

Uma limitagdo a que me quero referir, porque pesa-
ra& muito na possibilidade de podermos nos entender,
diz respeito as diferencgas entre o ponto de vista natura-
lista e 0 ponto de vista fenomenolégico. Por ponto de
vista naturalista entendemos a descricdo de um feno-
meno realizada por um observador que o descreve “de
fora”, quer dizer, como um fendmeno da natureza que
existe independentemente do sujeito observador, e, nes-
te sentido, a defini¢cdo do grupo como “conjunto de in-
dividuos que interatuam com papéis, status etc.” é uma
descricéo tipicamente naturalista.

Por descricdo ou observacdo fenomenologica, deve-
mos entender aquela que se realiza a partir do interior
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dos proprios fenomenos, tal como sdo percebidos, vi-
venciados ou organizados pelos que participam do fe-
ndmeno ou de um acontecimento dado.

Nesse sentido, com muita freqiiéncia vejo-me obriga-
do, por limitacGes semanticas e conceituais, a descrever fe-
noémenos a partir do ponto de vista fenomenolégico com
uma linguagem que corresponde ao ponto de vista natura-
lista: incorro nisto, por exemplo, quando digo que, para
certo nivel, um grupo se caracteriza por uma ndo-relacdo
ou por um fendmeno de ndo discriminacdo entre os indivi-
duos e entre 0 ego e 0s objetos. Esta Ultima definicdo, que
tenta abranger ou tenta ser construida a partir de um ponto
de vista fenomenoldgico, realiza-se por meio da negacéo

da descricdo do ponto de vista naturalista. A esse respeito
penso, por exemplo, que muito do que descrevemos como

identificacdo projetiva e introjetiva corresponde a uma
descricdo naturalista daquilo que, do ponto de vista feno-
menoldgico, corresponde ao sincretismo.

Estaria fora de lugar e levaria muito tempo ocupar-
me das relaces entre as observagoes realizadas a partir
de um ponto de vista fenomenoldgico e aquelas realiza-
das a partir de umponto de vista naturalista, e além disso,
essas relacdes estdo ainda num terreno de muita contro-
vérsia e ndo existe acordo sobre elas. Assim, ha quem
veja nesses dois pontos de vista posi¢cdes excludentes,
enquanto outros véem posi¢Ges complementares, e ou-
tros (entre os quais me incluo) véem descri¢Oes limita-
das a espera de um ponto de vista unitario que mantenha
e supere ambas (Aufhebung).
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Referir-me-ei brevemente us ||T|p||cagﬁes desse en-
foque. Um pequeno exemplo podera servir para ilustrar:
ndo demonstrara nem abrangeré a totalidade desses pro-

blemas. Trata-se somente de um exemplo:
Numa sala encontra-se uma mée |endo, olhando a

tela da televiséo ou costurando; na mesma sala encon-
tra-se seu filho concentrado e jsolado em seu brinquedo.
Se nos guiamos pelos niveis de interagdo, nao va-
mos ENCONtrar comunicagao entre essas duas pessoas:
ndo se falam, n&o se olham, cada um atua independen-

temente, de modO jSOlado, e podemos dizer 30 ha
. ~ ] A J n h
interagao’ ou qeae estao |neomure|cgve|s. qaenaoha

Isto € correto se considerarmos somente os niveis

de interacdo. Continuemos com A mA
. i 0 exemplo: a/mae, num
determmggo momento, deixa O que R asendo e

Siii dat S£tla; o menino para imediatamente sua brinca-

deira e sai correndo para estar com ela. Agora podemos
Compreender que quando a mae e seu filho estavam,

cada um numa tarefa distinta, sem se falar e incomuni-
caveis nos niveis de interagdo, sem guVida havia entre
eles uma ligagdo profunda, pre-verbal, que nem sequer
necessita das palavras ou que, pelo contrario, as pala-
vras perturbam. Em outros termos, enquanto falta a in-
teracdo, enquanto ngo se falam nem se olham, esta pre-
sente a 50Cid bilidade sincrética, na qual cada um dos
que, de um ponto de vista naturalista, pensamos que se-
jam pessoas isoladas, &Cham-se em um estado de fusio
ou de indiscriminagéo. Este grupo pode servir de exem-
plo daquilo que frequentemente o sjjancio significa nos
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grupos terapéuticos, e de como 0 modelo da comunica-
cdo verbal tende as vezes a distorcer ou ocultar a com-
preensao desse fendmeno.

Para evitar equivocos, devo dizer que admito que uma
mé&e e um menino gque se comportem sempre, Unica €
exclusivamente desta maneira dardo lugar a uma séria
perturbagdo no desenvolvimento da personalidade e da
relacdo entre ambos, mas ainda assim acredito que, quan-
do falta o nivel de sociabilidade sincrética, também exis-
te uma perturbacdo muito séria no grupo e no desenvol-
vimento da personalidade de cada um. Vejo a falta de um
marco para essa sociabilidade sincrética, por exemplo,
nas personalidades psicopaticas, faticas, ambiguas, as
ifde H. Deutsch.

Retornando o exemplo, 0 menino isolado brincan-
do pode precisamente estar isolado e conseguir brincar
(com tudo o que brincar significa, do ponto de vista psi-
colégico) na medida em que tenha a seguranca de man-
ter clivada em um depositario fiel a sociabilidade Sin-
crética (simbiose).

Um dos exemplos que Sartre apresenta como tipico
da serialidade é o de uma “fila” de pessoas esperando
um Onibus; ele supGe que a caracteristica fundamental
da serialidade consiste em que cada um dos integrantes
dessa “fila” ¢ um individuo totalmente isolado; €SSES
individuos, enquanto numeros, sdo intercambiaveis um
pelo outro. Para mim, ainda no exemplo de uma “fila”
4 espera de um Onibus, esta presente a sociabilidade Sin-
crética depositada nos modelos e normas que vigoram

O grupo como instituicdo e o grupo nas instituicoes 109

para todos os individuos. Cada um dos integrantes da
“fila” conta com essa seguranca, de tal forma que nem
sequer chega a ter consciéncia dela, tanto que o proprio
Sartre foi levado a ignora-la. Podemos nos comportar
como individuos em interagdo na medida em que parti-
cipamos de uma convenc¢do de modelos e normas que
sdo mudas, mas que estdo presentes e gracas as quais
podemos, entdo, formar outros modelos de comporta-
mento. Para que haja interacdo, deve haver um fundo
comum de sociabilidade. A interacéo € a figura de uma
Gestalt sobre o fundo da sociabilidade sincrética. Pode-
se dizer que o segundo é o codigo do primeiro.

Quando um conjunto de pessoas marcam hora, en-
quanto pessoas, para um grupo terapéutico e tém seu
primeiro encontro no consultério do terapeuta ou num
lugar até entdo desconhecido para todos, todo terapeuta
observa, de imediato, fenbmenos que catalogamos como
reacOes parandides, e penso que todos concordam em
considerar essas rea¢Ges parandides como normais, Sig-
nificando medo de uma experiéncia nova e medo do des-
conhecido. Pode haver alguma diferenca na formulacéo,
mas podem ser todas reduzidas a experiéncia que aca-
bo de enunciar.

N&o ponho em duavida a existéncia da reacao para-
ndide. O que ponho em duvida € que, através dessa for-
mulagdo, possamos entender, realmente, aquilo que ocor-
re de mais importante nesse momento. Quando dizemos,
nesse caso, que 0 grupo reage com medo de uma expe-
riéncia nova, do indeterminado ou do desconhecido, es-
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tamos dizendo uma verdade muito mais ampla do que a
que nds mesmos reconhecemos e que, portanto, 0 grupo
também ndo pode reconhecer, a ndo ser apenas 0s as-
pectos superficiais dessa afirmacdo. Ndo é somente o
novo que produz medo, mas sim o desconhecido que
existe dentro do conhecido (recorde-se que isto é a es-
séncia do estranho: Unheimlich}.

Quando assinalamos as ansiedades parandides, 0
medo do desconhecido ou da situagdo nova, estamos
realmente dizendo ou assinalando (embora sem com-
preender no todo) que o0 medo se produz diante do des-
conhecido que cada pessoa traz consigo em forma de
ndo-pessoa e em forma de nédo-identidade (ou de ego
sincrético). Em outros termos, para sermos mais claros,
0 que estamos dizendo com a formulagéo das ansieda-
des parandides € o medo de ndo poder continuar rea-
gindo com os modelos estabilizados que ja assimilaram
enquanto pessoas e 0 medo do encontro com uma so-
ciabilidade que as destitua enquanto pessoas e as con-
verta em um s6 meio homogéneo, sincrético, no qual
cada um ndo sobressaia enquanto figura (como pessoa)
do fundo, mas que submerja nesse mesmo fundo, o que
implica uma dissolucédo da identidade estruturada pelos
niveis mais integrados do ego, do le/fou da personali-
dade. O medo € dessa organizacéao e ndo so da desorga-
nizacdo; visto de fora e do ponto de vista naturalista,
poderemos continuar reconhecendo individuos ou pes-
soas, porém, do ponto de vista fenomenologico, signi-
fica perda de identidade (de uma identidade) e signifi-
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ca imersdo numa identidade grupal que esta mais além
ou mais aguém da identidade convencional que reconhe-
cemos como tal, constituida pelos niveis mais integrados
da personalidade. Dito de outra maneira, estamos assina-
lando o medo, por parte do grupo, de uma regressao a ni-
veis de uma sociabilidade sincrética que ndo esta consti-
tuida por uma inter-relacéo ou interagdo, mas que exige
uma dissolucdo de individualidades e a recuperagdo dos
niveis da sociabilidade incontinente, como a chamou
Wallon, que ndo aparecem nesse momento, mas que es-
tiveram presentes ja antes de vir ao grupo e desde o pri-
meiro momento do encontro no grupo.

Quero insistir em que estou falando, neste momen-
to, de grupos terapéuticos integrados por pessoas neu-
roticas, isto €, pessoas que conservam ou atingiram um
bom nivel de integracdo da personalidade apesar das di-
ficuldades ou da sintomatologia neurética que apresen-
tam. Esta observacdo é pertinente e deve ser reiterada
neste momento, dado que alguns grupos formados por
pessoas que ndo alcangaram um certo grau de individua-
lizacdo ou de identidade individual buscam, de inicio,
0 estabelecimento de uma situagdo simbiotica de depen-
déncia e de identidade grupal; e esta ultima é tudo o que
podem obter.

A identidade grupal tem dois niveis em todos os gru-
pos: um € o da identidade proporcionada por um traba-
Iho em comum e que chega a estabelecer modelos de
interacdo e modelos de comportamento que sdo institu-
cionalizados no grupo; essa identidade é dada pela ten-
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déncia a integracdo e interacdo dos individuos ou pes-
soas. Porém, outra identidade que existe em todos 0s
grupos, e gue as vezes € a Unica (ou a Unica que se atin-
ge em grupo), é uma identidade muito particular que
podemos chamar identidade grupal sincrética. Essa nao
e dada com base numa integracdo, numa interacdo em
modelos de niveis evoluidos, mas com base numa so-
cializacdo em que esses limites ndo existem e cada um
daqueles que, do ponto de vista naturalista, vemos co-
mo sujeitos ou individuos ou pessoas ndo tém identida-
de enquanto tal, mas sua identidade reside no seu per-
Vencimento ao grupo.
Podemos estabelecer aqui uma equipara¢do, uma
equivaléncia, ou uma formula, dizendo que quanto maior
for o grau de pertencimento a um grupo, maior sera a
identidade grupal sincrética (em oposicéo a identidade
por integragdo). E quanto maior for a identidade por inte-
gracdo, menor serd o pertencimento sincrético ao grupo.
Quero também referir-me sumariamente, citando
apenas, ao fato de que o pertencimento é, paradoxal-
mente, sempre uma dependéncia nos niveis da sociabi-
lidade sincrética. Existem grupos terapéuticos que bus-
cam tais fendmenos e outros que reagem com panico ou
desintegracéo diante deles.

Para dar maior clareza a exposicéo, quero assinalar
brevemente trés tipos de grupos ou trés tipos de indivi-
duos que podem integrar diferentes grupos ou um mes-
mo grupo.
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Um dos tipos corresponde aos individuos dependen-
tes ou simbidticos que véo utilizar de imediato o grupo
como um grupo de dependéncia ou de pertencimento e
que tentardo estabilizar sua identidade através da iden-
tidade grupal como identidade mais completa alcanca-
da por eles no curso da evolugdo. Trata-se de individuos
para 0S quais a organizacao simbiotica persistiu mais
do que o necessario, ou entdo nunca foi suficientemen-
te normal para poder se dissolver e dar lugar aos fend-
menos de individuacdo e personificacdo. Procurardo
transformar o grupo, de forma manifesta, em uma or-
ganizacdo estavel: a interacdo sera superficial, com uma
tendéncia a n&o dar lugar ao processo grupal.

Um segundo tipo € o daqueles individuos, aos quais
me referi mais detidamente até agora, que chamamos
neuroticos ou normais, nNos quais reconhecemos a neu-
rose apenas como uma parte da personalidade, na me-
dida em que alcancaram uma boa proporcéo de indivi-
duacéo e personificacdo, isto é, aquilo que comumente
chamamos de aspectos maduros ou realisticos da per-
sonalidade. Tenderdo a mover-se na sociabilidade de in-
teracdo e podem apresentar-se como grupos muito ati-
V0S, “muito motivados”, mas somente em um plano e
garantindo a clivagem. Podem acontecer muitas coisas
para que nada aconteca.

Um terceiro tipo corresponde agueles que nunca ti-
veram uma relacdo simbiética e que também néo irdo es-
tabelecé-la no grupo, a n&o ser ap6s um arduo processo
terapéutico: entre esses incluimos as personalidades psi-
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copaticas, perversas, as as if personalities descritas por
H. Deutsch e todas as personalidades ambiguas (entre as
quais incluo o tipo as if). Para eles, o grupo parece de-
sempenhar um papel muito subsidiario e pouco impor-
tante. Nao é assim. S&o os que tendem ao grupo de socia-
bilidade sincrética, ndo manifesta (mais pré-verbal).

Como disse, e salvo indica¢do em contrario, farei re-
feréncia apenas ao segundo tipo de pessoas ou grupos.

Até aqui desenvolvi as caracteristicas fundamentais
do grupo para poder entender o seu papel como institui-
¢ao e nas instituicoes.

O conceito de instituicdo foi utilizado com significa-
dos muito diferentes; aqui recorrerei a duas acepcoes, en-
tre as muitas possiveis, que desejo esclarecer: utilizarei a
palavra instituigdo como o conjunto de normas e padrdes
e atividades agrupadas em torno de valores e funces so-
ciais. Embora institui¢do também se defina como organi-
zacdo, no sentido de uma distribuicéo hierarquica de fun-
¢Oes que se realizam geralmente dentro de um edificio,
area ou espaco delimitado. Para esta segunda acepcao,
utilizarei exclusivamente a palavra organizacgéo.

O grupo e sempre uma instituicdo muito complexa,
ou melhor, é sempre um conjunto de instituicdes, mas
a0 mesmo tempo tende a estabilizar-se como uma orga-
nizacdo, com padrdes fixos e proprios. A importancia
esta no fato de que quanto mais o grupo tende a se esta-
bilizar como organizacdo, tanto mais tende ao objetivo
de existir por si mesmo, margeando ou sujeitando a este
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objetivo 0 objetivo propriamente terapéutico do grupo.
A organizacdo da interacdo chega a um ponto em que se
torna antiterapéutica. Isto ocorre por duas razdes funda-
mentais ou em dois niveis: organizam-se 0s niveis de
interacdo de uma maneira fixa e estavel, mas por sua
vez a fixacéo e a estereotipia da organizagdo baseiam-se
também, e fundamentalmente, no estabelecimento do
controle sobre a clivagem entre ambos os niveis, de tal
maneira que a sociabilidade sincrética seja imobilizada.

Esse fendmeno corresponde ao que considero uma
lei geral das organizacdes, isto €, em todas elas os objeti-
vos explicitos para os quais foram criadas correm sem-
pre o risco de passar a um segundo plano, passando ao
primeiro plano a perpetuacdo da organizacdo como tal.
E isto ocorre ndo sé para resguardar a estereotipia dos
niveis de interacdo, mas principalmente para resguardar
e assegurar a clivagem, a depositacdo e a imobilizacdo da
sociabilidade sincrética (ou parte psicotica do grupo).

Ja assinalei que um grupo que deixou de ser um pro-
cesso para estabilizar-se como organizagéo se transfor-
mou de grupo terapéutico em grupo antiterapéutico'.
Em outros termos, diria que o0 grupo se burocratizou, en-
tendendo por burocracia a organizacdo na qual 0s meios
se transformam em fins e se deixa de lado o fato de se
ter recorrido aos meios para conseguir determinados
objetivos ou fins.

1. Ampliei a compreenséo desses fendmenos também & chamada
Reacdo terapéutica negativa.
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A tendéncia a organizagdo e a burocratizagdo (ou
em outros termos a tendéncia antiprocesso) ndo se deve
unicamente a uma preservagdo ou a uma compulsdo a
repeticdo das interacBes, mas, como ja assinalei, basica-
mente ao fato de se garantir a clivagem e com ela des-
cobrir ou blogquear os niveis simbidticos ou sincréticos.
N&o é necessario chegar a burocratizagao extrema;
um grupo pode “trabalhar bem” e estar rompendo este-
redtipos, e isso pode ser real, mas se da apenas no nivel
de interagdo. Se isso persiste leva o grupo a mudar per-
manentemente; na realidade, € uma mudanca para ndo
mudar: no fundo “nao acontece nada”.

Existe em tudo isso, no entanto, um aspecto de con-
siderdvel importancia que ndao quero passar por cima:
poderia comecar dizendo que toda organizacgéo tende a
ter a mesma estrutura que o problema que deve enfren-
tar e para o qual foi criada. Assim, um hospital acaba
tendo, enquanto organizagdo, as mesmas caracteristi-
cas gue os proprios doentes (isolamento, privagédo sen-
sorial, déficit de comunicacdo etc.).

Nossas organizagdes psiquiatricas, nossas terapias,
nossas teorias e nossas técnicas tém também a mesma
estrutura que os fendmenos que enfrentamos. Torna-
ram-se — e sdo apenas — organizagOes e cumprem, por-
tanto, uma funcéo igual de manutencéo e controle da cli-
vagem: uma tendéncia a burocratizagéo.

A funcéo iatrogénica e de garantia das doencas que
desempenham nossos hospitais psiquiatricos nao preci-

117

O grupo como institui¢do e 0 grupo nas instituicoes

sa ser comentada aqui, ja que é conhecida de todos e
constitui um aspecto sobre o qual se insiste multo na
atualidade; mas esquecemo-nos de outros tantos aspec-
tos que tém o mesmo efeito burocratico iatrogénico €
igual funcéo latente: a de manter a clivagem controlan-
do a sociabilidade sincrética.

A sociedade tende a instalar uma clivagem entre o
que considera sadio e doente, entre 0 que considera nor-
mal e anormal. Assim estabelece uma clivagem muito
profunda entre ela (a sociedade “sadia”) e todos aque-
les que, como os loucos, os delingtientes e as prostitu-
tas, sdo desvios, doencas, que — supde-se — nada tém a
ver com a estrutura social. A sociedade autodefende-se,
nédo dos loucos, dos delingiientes e das prostitutas, mas
de sua propria loucura, de sua prépria delinqliéncia e de
sua prépria prostituicdo, e dessa maneira aliena, desco-
nhece e trata como se fossem alheias e néo Ihe corres-
pondessem. Isso ocorre atraves de uma profunda cliva-
gem. Essa segregacéo e essa clivagem se transferem lo-
go para 0s nossos instrumentos e conhecimentos. Assim,
respeitar a clivagem de um grupo terapéutico e ndo exa-
minar os niveis de sociabilidade sincrética significa admi-
tir essa segregacdo sancionada pela sociedade, assim
como admitir os mecanismos pelos quais determinados
sujeitos se tornam doentes e segregados, e também admi-
tir o critério adaptativo de salde e doenca e sua segre-
gagéo como “cura”.

N&o é possivel, no tempo de que disponho, deta-
Ihar as vicissitudes de cada um desses fendbmenos que
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assinalo dentro da dindmica grupal, porém n3o sera di-
ficil para o leitor extrair as conseqiiéncias e analisa-las
em seu proprio trabalho com grupos. Pelo que nos diz
respeito mais diretamente, acrescentarei apenas que
um ela/ftécnico de um hospital ou a sua equipe admi-
nistrativa tendem, também, a estruturar-se como orga-
nizagoes, e as resisténcias & mudanca ndo provém ne-
cessariamente sempre ou apenas dos pacientes ou de seus
familiares, mas muito mais freqiientemente de nds mes-
MOS enquanto integramos organizacgdes e as organiza-
¢Oes sdo parte de nossa personalidade. O que ocorre é
que nas organizagdes, além do mais, os conflitos susci-
tados em niveis superiores se manifestam ou detectam
em niveis inferiores: ocorrerd, entdo, que os conflitos do
staff jecnico ndo se manifestardo neles mesmos, mas

Nos pacientes ou no pessoal subalterno, assim como as
tensdes e conflitos entre os pais, com muita freqiiéncia,
Nao aparecem no nivel deles, mas, como sintomas, em
seus filhos. Os exemplos serviriam para todas as orga-
nizagoes civis, governamentais, militares, religiosas etc.

NO paragrafo anterior, assinalei que as organizacdes
formam parte de nossa personalidade e quero retomar
essa afirmagdo muito sumariamente porque me parece
de importancia vital para o que estou desenvolvendo.

Em nossas teorias e categorias conceituais, contra-
pomos individuo a grupo e organizacgdo a grupo, do mes-
ITIO ITIOdo como supomos que os individuos existem
isolados e se retinem para formar os grupos e as organi-
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zacOes. Tudo isto ndo € correto e é heranca das concep-
¢Oes associacionistas e mecanicistas. O ser humano antes
de ser pessoa é sempre um grupo, mas ndo no sentido de
que pertence a um grupo, e sim no de que sua persona-
lidade € o grupo. A esse respeito, remeto 0s interessa-
dos ao livro de Whyte, El hombre organizacion.

Assim, compreende-se que a dissolucdo ou a tentati-
va de mudanca de uma organizacao possa ser diretamen-
te uma desagregacao da personalidade, ndo por proje-
¢ado, mas porque diretamente 0 grupo e a organizacao
sdo a personalidade de seus integrantes. Assim se expli-
ca a grande freqliencia de doengas organicas graves nos
aposentados recentes, e podemos entender melhor como
0 ostracismo na Grécia antiga era mais destrutivo para a
personalidade do que a priséo e o fuzilamento.

Existe, entdo, uma espécie de transfusdo nos pro-
blemas que estou estudando, ja que insisti anteriormen-
te que todo grupo tende a ser uma organizagdo e agora,
ao ocupar-me de organizagdes, afirmo que elas consti-
tuem partes da personalidade dos individuos e as vezes
toda a personalidade que eles possuem.

E. Jaques afirmou que as instituicdes servem como
defesa ante ansiedades psicoticas. Esta afirmacdo é li-
mitada, e & mais correto dizer que as instituicdes e or-
ganizacOes sdo depositarias da sociabilidade sincrética
ou da parte psicotica e que isso explica muito da ten-
déncia a burocracia e da resisténcia a mudanca.

Quando falamos de organizaces e do trabalho de
psiquiatras, psicologos e psicoterapeutas nas organiza-
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¢Oes, geralmente se subentende que nos referimos a te-
rapia de grupo em organizacBes psiquiatricas ou hospita-
lares. N&o nos conscientizamos, no entanto, pelo menos
em psicologia e psicoterapia de grupo, das necessidades
e problemas que nos coloca a quarta revolucgéo psiquia-
trica, que pode ser definida como a orientacdo para a
prevencdo primaria e uma concentracéo de esforgos na
administracéo de recursos. Embora tenhamos conheci-
mentos e técnicas de grupo bastante desenvolvidos, ndo
€ menos certo que carecemos de uma estratégia para a
utilizacdo dessas técnicas e conhecimentos quando te-
mos de trabalhar em psicologia institucional (em orga-
nizacbes) em instituicdes que ndo sejam psiquiatricas
ou hospitalares. Pode acontecer também que, nestas, a
melhor forma de administrar nossos recursos nao seja
organizar grupos terapéuticos, mas sim aplicar nossos
esforcos e conhecimentos na propria organizagao.

Quando trabalhamos em organizacdes, em psicolo-
gia institucional, a dindmica de grupo é uma técnica pa-
ra enfrentar problemas organizacionais. Entretanto, para
utilizar essa técnica, devemos contar com uma estraté-
gia geral de nossa intervengdo, assim como com um
“diagnostico” da situacdo da organizagao.

Um dos problemas basicos nas organiza¢des ndo é so
a dindmica intragrupal, mas a dindmica intergrupal, e
nosso objetivo pode ndo ser 0s grupos, mas o organo-
grama.

Numa organizacgdo, 0 recurso as técnicas de grupo
e a escolha do tipo de técnica de grupo que iremos uti-
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lizar estéo determinados ndo s6 por um esforgo para re-
formar nosso furor curandis, mas também por um diag-
nostico que permita entender qual € o grau de burocra-
tizacdo ou 0 grau em que se produziu uma fissura pela
qual a clivagem entre os niveis de integracéo e 0s niveis
de sociabilidade sincrética ja ndo pode ser mantida,
bem como a existéncia e correlacdo entre as estruturas
de grupo primario e as de grupo secundario etc.

Freqlientemente nossos objetivos, ao trabalhar com
dindmica de grupo em organizacg@es, referem-se a ana-
lise das implicacOes psicologicas das tarefas que se rea-
lizam e da forma pela qual os objetivos s&o ou ndo cum-
pridos, juntando a dimensdo humana ou psicoldgica ao
trabalho que realizam e a forma pela qual o realizam.

N&o conhe¢o erro mais grosseiro do que transferir,
junto com as técnicas de grupo, o hospital psiquiatrico
para 0 hospital geral e ambos para as organizagdes (in-
dustrias, escolas, etc.).

Em sintese, defini o grupo por dois niveis de socia-
bilidade: um € a chamada sociabilidade de interacéo, e
outro é a sociabilidade sincrética. Assinalei que o0 gru-
po tende a burocratizar-se como organizagdo e a fazer-se
antiterapéutico ndo so por uma reiteragdo de modelos
dos niveis de interacdo, mas, fundamentalmente, pela
necessidade de manutencdo da clivagem (ou separacéo)
entre ambos os niveis.

Passei, entdo, a mostrar como as organizagoes tém
essa mesma funcédo de clivagem e como nossos conhe-
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cimentos e técnicas de grupo tém de ser precedidos, se
quisermos trabalhar com dindmica de grupo em orga-
nizagdes, por um estudo diagnostico e por uma estraté-
gia dentro da qual as técnicas grupais constituem ape-
nas um instrumento.

Assinalei, embora sem desenvolvé-las em profun-
didade, algumas leis das organizacdes, assim como al-
gumas das linhas para as quais deve tender nossa fun-
¢&o no plano da psiquiatria preventiva e de prevencao
primaria. Mais do que um desenvolvimento exaustivo,
esta exposicao tem a fungéo de provocar, incitar ou es-
timular tanto uma mudanca de nossas estereotipias teo-
ricas e tecnicas, como uma mudanca na administracao
de nossos recursos.

Administracéo das técnicas e
dos conhecimentos de grupo

Conferéncia pronunciada na V Jornada Sul-Rio-
grandense de Psiquiatria Dinamica, Porto Ale-
gre, 1970.

Na historia da psiquiatria podemos contar quatro re-
volugdes: a primeira € a realizada por Pinel, a segunda,
pela introducéo de terapias bioldgicas e farmacologicas
(embora com uma certa defasagem entre umas e outras,
podem ser assimiladas em uma Unica), a terceira, pela
introducdo da psicoterapia e a quarta, pela preocupacéo
por uma mudanga na administragdo de recursos.

No desenvolvimento da psicoterapia de grupo, con-
tamos, embora reconhecendo nossas limitacGes, com re-
cursos teoricos e técnicos bastante desenvolvidos, mas
penso que temos ainda de introduzir mais sistematica-
mente essa revolugdo na administragdo dos recursos.

Como profissionais ou cientistas, somos geralmen-
te pouco propensos a nos ocupar de aspectos adminis-
trativos. Essa propensdo pode ter maltiplas causas; ndo
quero, porém, referir-me a elas, mas sim ao processo
revolucionario de mudanca que, no meu entender, fal-
taria introduzir mais sistematica e radicalmente em tudo
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aquilo que se refere aos conhecimentos e técnicas con-
cernentes a dinamica de grupo no campo da psiquiatria
dinamica.

Sem duvida, por menor que seja nossa tendéncia a
ocuparmo-nos do problema da administragdo, precisamos
nos conscientizar de que, de qualquer maneira, temos
organizada uma administracdo. Podemos caracteriza-la
como a do profissional que atende grupos terapéuticos
de doentes que vieram consulta-lo em sua pratica pri-
vada, no sanatorio ou no hospital. Quero dizer que, de
qualquer forma — bem ou mal—, estamos administrando
NOSSOS recursos, e que, se Nao Nos queremos ocupar da
sua administracao, saibamos que, de qualquer modo,
temos uma administracdo a qual aceitamos, obedece-
mos, dirigimos e impomos ou se impde a nds, nos diri-
ge e nos limita.

Creio que muitos problemas, assim como muitas li-
mitacOes e muitas questdes que ndo podemos resolver,
estdo baseados nesse tipo de administracdo de NOSSOS
recursos. A administracdo nao é independente de nos-
sas teorias, técnicas, problemas, solucdes etc.

Meu ponto de vista é o de que precisamos adminis-
trar nossos recursos de modo diferente, incluindo entre
eles 0s nossos conhecimentos, as nossas teorias e as
nossas técnicas grupais. A palavra administracéo refe-
re-se a uma utilizacio e distribuicdo que gostariamos
que fosse diferente, mais racional e mais eficiente. A
eficiéncia da terapia de grupo ndo depende exclusiva-
mente do desenvolvimento dos conhecimentos e do aper-
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feicoamento de nossas técnicas, mas também da forma
como 0s administramos. E nesta simples palavra admi-
nistracao reside nada menos que uma revolucdo psi-
quiatrica que devemos estender (o que, em parte, ja foi
feito) a nossos recursos em tudo o que se refere a tera-
pia de grupo.

O problema ndo diz respeito apenas a saude publi-
ca ou a salide mental — o que por si s6 seria suficiente —,
mas, também, a profundidade e extensdo de nossas teo-
rias, bem como ao tipo de problemas que temos de en-
frentar do ponto de vista cientifico; de tal maneira que
a prética profissional e a investigacdo ndo sdo, de modo
algum, independentes do fato de ja termos administra-
do esses recursos ou de té-los mal administrados.

Digo freqlientemente que nds conhecemos menos
do que deveriamos, que, além disso, sabemos menos do
que o que é conhecido, e que sabemos e conhecemos
muito mais do que aquilo que aplicamos ou utilizamos.
Pode-se dizer que isso ocorre em todos 0s campos cien-
tificos e profissionais, e estou de acordo; isso, porém,
ndo nos deve impedir de pensar no problema. Poderia
acrescentar, a tudo isso, uma complicagédo que reside no
fato de que, se administrarmos nossos recursos de mo-
do diferente, pode acontecer que esses recursos mudem,
aumentem ou se tornem mais eficazes. Devemos lem-
brar que a administracdo dos recursos € parte de uma
praxis, e que geralmente damo-nos por satisfeitos com
uma praxis limitada que va da teoria a pratica, mas que
teoria e pratica estdo em interacdo entre si (no melhor
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dos casos), no entanto sem uma interagdo com contex-
tos mais amplos; dessa maneira, a praxis ndo esta somen-
te entre teoria e pratica, mas, além disso, estas interagem
com a administragio dos recursos; ou entdo poderiamos
dizer que a administracdo faz parte de tal prética e que

toda pratica sempre é administrada de alguma forma
definida. Dessa maneira enfatizo que me oponho termi-

nantemente, por considera-la errada, aquela posicéo que
supde que a administracdo é funcéo de administradores €
que a nossa funcdo é exclusivamente profissional € cien-
tifica. A razdo fundamental da minha oposicdo reside em
que nossa pratica profissional e cientifica realiza-se den-
tro de um contexto administrativo particular e que, de
uma forma ou de outra, administramos NOSSOS recursos

bem ou mal, de maneira estrejta ou limitada). .
( |9requentemenfle éreal o (JIE:I(?O “em casg de ferreiro,

espeto de pau”. Poderiamos dar muitos exemplos; limite-
mo-nos, contudo, a assinalar que, assim como aplicamOS
muito pouco e utilizamos deficientemente nossos conhe-
cimentos psicanaliticos nos procedimentos de ensino da
psicanalise, isto €, na didatica, aplicamos também de ma-
neira deficiente ou absolutamente ndo aplicamos N0Ssos
conhecimentos € nossas técnicas de grupo a administra-
¢do que fazemos de nossos recursos nessa esfera do co-
nhecimento e da pratica. E também néo utilizamos Nos-
sos conhecimentos dos psicodinamismos grupais para
conseguir mudangas com uma administracéo diferente.
Poderia dizé-lo em outras palavras: que, apesar de
possuirmos conhecimentos e técnicas de grupo bastan-
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te desenvolvidas, ndo é menos certo que necessitamos
de estratégias para a utilizacdo dessas técnicas e conhe-
cimentos.

Essa estratégia (essa mudanca na administragao) po-
de ser resumida dizendo que temos de introduzir as téc-
nicas de grupo e nossos conhecimentos dos dinamis-
MOS grupais nos programas de prevencdo primaria; néo
SO na terapia e na prevencao de doencas mentais ou per-
turbagdes psicoldgicas (o que ja é muito), mas que tam-
bém devemos inclinar-nos a um dos objetivos fundamen-
tais da prevencdo primaria, que é promover a satde.

Se admitimos a necessidade dessa colocagdo, precisa-
mos, em segundo lugar, assumir o fato de que uma mudan-
¢a como a exigida por essa perspectiva na administragéo
dos recursos significa também uma mudanga nas linhas
profissionais e nas linhas ou nos contextos da investigacao.
Temos de sair da chamada atividade intramural, e isto sig-
nifica que precisamos ndo apenas alterar nossa atividade
nos hospitais psiquiatricos, nos servicos psiquiatricos dos
hospitais gerais, mas também alterar todas estas ativida-
des com outra que se desenvolve nos “grupos naturais”, no
seu proprio meio e nas funces e organizacdes especificas
que eles possuem. Isso significa que em todos os lugares
onde h& seres humanos existem grupos e temos de ir até
eles e ndo esperar que eles venham até nds. Porém ir até
esses “grupos naturais” significa a necessidade de respei-
tar 0 meio, 0s objetivos, as funcdes e as organizagdes espe-
cificas dentro dos quais se desenvolvem 0s grupos huma-
nos, e entenda-se que ndo estou falando somente da ativi-
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dade ou do trabalho, mas também do dcio e da recreacdo e
de outras inUmeras coisas que ndo enumero.

A profunda modificagio de linhas profissionais jun-
ta-se, de imediato, o confronto com o problema de que
ndo vamos curar, e entdo precisamos tornar claros os
nossos objetivos.

Estes podem resumir-se na formula: promoc¢éao de
saude, entendendo por salde ndo soO a auséncia de doen-
¢a, mas um aproveitamento mais eficiente de todos os
recursos com que conta cada grupo para mobilizar sua
prépria atividade na procura de melhores condicdes de
vida, tanto no campo material como no cultural, no so-
cial e no psicolégico. Quando nos dispomos a adminis-
trar, do modo indicado, nossos recursos (técnicas e co-
nhecimentos de grupo), um dos problemas que indu-
bitavelmente temos de enfrentar é o fato de que, a se-
guir, deparamos com uma perda da seguran¢a que nos
da a organizacdo e a institucionalizacdo da administragdo
que agora esta em curso, organizada como linhas pro-
fissionais especificas bem determinadas ou claramente
definidas. Temos aqui um importante problema de psi-
cologia de grupo, comegando por n6s mesmos, para,
além disso, tomar consciéncia, como novo problema ted-
rico, do papel da institucionalizac&o e da organizacéo nas
atividades que desempenhamos como individuos dian-
te dos grupos enquanto profissionais. A forma como de-
Vemos ir até esses grupos naturais em seus meios espe-
cificos € um problema técnico e tedrico que devemos
também enfrentar como problema de dinamica de grupo,
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no sentido de que a forma pela qual se realiza a inser-
¢a0” do profissional pode, em grande parte, marcar ou
delimitar o “destino” do trabalho posterior que realize
ou que ndo possa realizar. Necessitamos elaborar técni-
cas de insergdo grupal para o trabalho grupal, além de
estudar e de por em pratica técnicas de “desinsercio” ou

desenraizamento de nossos padrées atuais e reconheci-
dos nos quais nos movemos com facilidade.

Percebemos assim, muito mais claramente, como o
que fazemos e a forma como o fazemos ndo é s6 uma ati-
vidade, mas também parte de nossa personalidade, e que

uma mudanca de conhecimentos ou técnicas, bem co-
mo uma mudanca na administragdo desses recursos, signi-
ficauma crise na estrutura de nossa propria personalidade.
Até agora nossas técnicas de grupo s&o, sobretudo,
uma finalidade em si mesmas; porém uma mudanca na
administracao pode levar-nos a entender que séo técni-
cas que podem ser utilizadas dentro de outros contex-
tos e outras finalidades. Assim, por exemplo, o trabalho
diagnostico dentro de uma instituicdo requer conheci-
mentos e uma estratégia dentro dos quais as técnicas de
grupo constituem um dos recursos ou, poder-se-ia di-
Zer, recurso por antonomasia até agora, mas que, de to-
da maneira, se conhecemos so essa técnica, ndo domi-
namos a estratégia do trabalho institucional; nossa ati-

vidade na prevencdo primaria ver-se-a seriamente afe-
tada e inclusive impossibilitada de se desenvolver.

Até agora, no campo da psiquiatria dinamica, no que
concerne especificamente aos conhecimentos e técni-
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cas de dinamica de grupo, podemos assemelhar-nos a
pessoas possuidoras de riquezas, mas que, a0 mesmo
tempo, ndo podem aplica-las de maneira frutifera. Nao
se é rico em conhecimentos pelo simples fato de pos-
sui-los, mas fundamentalmente pela forma de aplica-
los. E este € um dos problemas criticos e chave que en-
frentamos na dindmica de grupo.

Todos esses aspectos psicoldgicos da nossa prépria
condicdo de profissionais administrando nossos recur-
sos de uma maneira particular ou limitada ndo séo pro-
blemas acessorios, € se ndo entendermos isso teremos
dificuldades para compreender quando, por exemplo, no
trabalho institucional, podemos trabalhar com os pro-
blemas ou as situacBes psicoldgicas que um grupo en-
frenta para administrar ou administrar seus recursos. Que-
ro insistir em que essa mudanca que postulo e apoio é
imprescindivel, mas so6 estaremos em condi¢des de fa-
zé-la eficientemente ao compreender cada vez melhor a
psicologia de grupo envolvida em nossa propria admi-
nistracdo e o que significa psicologicamente, para um
grupo profissional, uma mudanca na administracdo dos
Seus recursos ou na sua organizagao.

Estou plenamente convencido de que a cada tipo de
administracdo corresponde um tipo de problema e um
nivel de conhecimento, tanto como um desenvolvimen-
to técnico proprio; e que uma mudanca na administra-
¢do ndo é somente um aspecto formal ou secundario, mas
que implica, necessariamente, uma mudanca de pers-
pectivas, uma ampliacdo de problematicas, um aprofun-
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damento e uma reelaboracdo de teorias, um aperfeigoa-
mento das nossas técnicas, assim como, também, a in-
cluséo das técnicas de grupo num capitulo mais amplo
de estratégias. Essas significam, por exemplo, no tra-
balho institucional, que ndo s6 devemos conhecer teoria
e técnicas de grupo, mas também saber diagnosticar
situacOes e distinguir o grupo sobre o qual se deve atuar
numa organizagdo, assim como selecionar o tipo de téc-
nica adequada para esse grupo, para as funcdes que rea-
liza e a problematica que enfrenta. Aqui o decisivo pode
ser o setor em que trabalha o psiquiatra e ndo a técnica
de grupo. Isto pode exigir de nds um esforco comple-
mentar, uma vez que esse tipo de avaliacdo ndo é impres-
cindivel nas condi¢des nas quais trabalhamos atualmen-
te, ja que na préatica privada ou no hospital cada um pode
aperfeicoar-se em uma técnica e aplica-la aos pacien-
tes, embora no trabalho com a prevencéo primaria, a es-
colha do grupo em funcdo do diagndstico da organizagdo
seja um problema fundamental, que nas atuais condicoes
em que exercemos ndo tem vigéncia como problema.
Poder-se-a alegar que o trabalho na prevencao pri-
maria exige de nds certos conhecimentos (humanistas,
sociologicos, econémicos, antropoldgicos, etc.) e con-
cordo que isso é, de fato, necessario; com isso teriamos
de dirigir nossos esforgos também para uma mudanca
na formacéo dos técnicos em dinamica de grupo. Outra
objecdo que tenho ouvido com freqliéncia assinala que
o0 trabalho do técnico em dindmica de grupo vai con-
fundir seus limites com os do psicélogo social, do psi-
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célogo clinico, do antropologo ou de outros profissio-
nais que também utilizam técnicas de grupo. Conside-
ro isso verdadeiro, mas ndo me inquieta, e, mais do que
como uma desvantagem, vejo-0 como uma vantagem.

Embora com o risco de provocar mais desanimo do
que entusiasmo por uma tal mudanga na administracéo,
tenho de me referir a outras implicacdes que exigem
um esforgo ndo menor do que as exigéncias que expus
anteriormente.

Ja ndo sera suficiente conhecer, como conhecemos,
adindmica e as técnicas de grupo, mas teremos de apren-
der a psicologia do 6cio, a psicologia do trabalho, a psi-
cologia da organizacéo etc.

O trabalho com o grupo numa instituicdo em fungéo
da prevencdo primaria ndo tende a cura, mas sim as pos-
sibilidades de desenvolvimento das capacidades e ati-
tudes dos seres humanos. Contudo, isto pode chocar-se
ou entrar em conflito com as fung¢des da instituicéo, e
entdo depararemos ndo s com a resisténcia de um gru-
po, mas com uma resisténcia da organizagao.

Mencionei em outro lugar que, em toda organiza-
¢do, chega um momento em que a manutencdo da orga-
nizacdo pode entrar em conflito e ganhar terreno sobre
0s objetivos para os quais foi criada; quer dizer que 0s
grupos de seres humanos que integram uma organizacgao
tendem, em um dado momento, mais do que a cumprir
0s objetivos da organizacéo, a satisfazer necessidades
psicologicas. Aqui, defrontamo-nos com uma aparente
contradicdo, ja que, se isto é certo (as necessidades psi-
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coldgicas estdo satisfeitas), nossa participacdo ou inter-
vencdo na prevencdo primaria das organizacfes ndo te-
ria sentido; porém esta contradi¢éo € apenas aparente,
ja que temos necessidades psicoldgicas que correspon-
dem a dindmica do grupo primario, mas também temos
as que correspondem ao grupo secundario.

Podemos trabalhar na prevencao primaria em fun-
cao daquilo que, de modo geral, poderiamos chamar a
eficacia e a produtividade. Nesse sentido, a experién-
cia mostra-nos que, quando somos chamados a uma or-
ganizacdo porque seus objetivos explicitos ndo estdo sen-
do cumpridos na medida desejada ou possivel, nossa
tarefa — se aceitamos o motivo da consulta como legiti-
mo e ndo percebemos o seu objetivo latente — geralmen-
te se reduz a transformar grupos primarios em secunda-
rios, ou seja, a conseguir uma formalizagdo mais rigida
da organizacéo e dos modelos institucionais dentro de-
la. Evidentemente, isso pode acontecer, e freqlente-
mente acontece; possuimos conhecimentos e técnicas
suficientes para atingir, em parte, esses objetivos, co-
mo, por exemplo, melhorar o nivel dos vendedores de
uma empresa, fazendo com que vendam mais, ou fazer
uma secdo de fabrica produzir mais ou produzir elemen-
tos de melhor qualidade. Mas, embora isso seja possivel,
precisamos considerar que, tendo aceitado esses objetivos
e estas finalidades, ndo estamos trabalhando em funcéo da
prevencao primaria, mas, ao contrario, como agentes de
uma organizagdo que utiliza nossos conhecimentos para
que sejam utilizados os sere5 humanos que a integram.
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Existem formas de trabalhar no campo da prevencéo
primaria sem que isso acontega, mas trazem, necessa-
riamente, complicacfes que as vezes levam a segrega-
¢éo do terapeuta e ao fracasso de sua intervencéo.

Existem casos em que o problema das organizagdes
é totalmente oposto, ja que as vezes somos consultados
para intervir em organiza¢des muito formais e rigidas,
de modo que somos solicitados a intervir como agentes
de mudanca para introduzir o grupo primario sufocado.
Ainda nesses casos, nossa tarefa ndo é facil nem esta li-
vre de complicagOes e problemas de todo tipo.

Devemos entender que, em toda organizacdo, a pro-
pria organizacéo faz parte (é parte) da personalidade dos
seres humanos que a integram e que mobilizar padrdes,
habitos e normas de conduta significa mobilizar ansie-
dades dos individuos e dos grupos que a constituem.
Porém, quero ressaltar um aspecto importante: é nas or-
ganizacgdes que as estruturas mais primitivas e a socia-
bilidade sincrética (de que ja falei) estdo imobilizadas.

Se voltarmos agora aos grupos, podemos entender
o fato de que, quando um grupo terapeutico (ou um tra-
balho de grupo para prevencdo primaria) tende a se es-
tabilizar como organizacdo, é porque tende, a0 mesmo
tempo, a imobilizar a sociabilidade sincrética e uma par-
te importante da estrutura grupal, ficando assim, esta
ultima, imobilizada e clivada.

E. Jacques, que se ocupou em parte deste proble-
ma, chegou a concluséo de que as instituicbes servem
como defesas das ansiedades psicoticas. Minha conclu-
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sdo é, em certa medida, coincidente, mas também diver-
gente. Coincide no carater defensivo, dindmico psicold-
gico das instituicOes e organizagdes, mas acredito que
nestas Ultimas se acham diretamente imobilizados os es-
tratos mais primitivos da personalidade ou a sociabili-
dade sincretica grupal.

Se continuamos examinando o problema das técni-
cas de grupo na prevencdo primaria, podemos citar o ca-
SO em que a nossa intervencao recai sobre a organiza-
¢do como totalidade, sobre o seu organograma, e ndo so
sobre alguns de seus setores.

As dificuldades aqui sdo maiores e exigem um gran-
de ajustamento das formulacOes tedricas e de nossa estra-
tégia na utilizacdo das técnicas de grupo. Para dar uma
idéia da amplitude desta problematica, quero recordar
uma formulacédo que, cada vez mais, me inclino a consi-
derar como uma lei geral: que uma organizacdo tende a
ter as mesmas modalidades que o problema que tem de
resolver e a estruturar-se dessa forma; assim, vamos en-
contrar um circulo vicioso no qual a organizagdo nao s
néo resolve o problema para o qual foi explicitamente
criada, mas consolida ainda mais a sua existéncia e, para
tanto, serve-lhe de feedback. Isto pode parecer um para-
doxo e, num primeiro momento, absolutamente incorre-
to; sem dlvida minha experiéncia e a de meus colabora-
dores tendem a garantir essa formulacdo. Poderia citar o
exemplo de um asilo de velhos que foi criado para miti-
gar as condicOes dos ancidos e as caracteristicas psicold-
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gicas ja conhecidas (privacdo sensorial, incomunicabili-
dade, paralisacdo pela angUstia de morte etc.). E sem di-
vida a organizagdo tem, em sua totalidade, embora dentro
dos mesmos conjuntos ou staffs do organograma, as mes-
mas caracteristicas de incomunicabilidade, privacdo sen-
sorial, bloqueio diante da morte etc.

Esse exemplo serve também para ilustrar como a
instituicdo ajuda a que “se depositem” nela, justamen-
te, tanto o que se quer resolver como os aspectos da so-
ciabilidade que caracterizei como sincrética.

E dbvio que nestas condicBes a tatica no trabalho
de grupo no campo da prevencdo primaria tem de se di-
rigir mais as estruturas da organizagéo, fundamental-
mente aos staffs administrativos, executivos, terapéuti-
Cos etc.

Todavia, ndo precisamos afastar-nos muito para en-
contrar um exemplo muito préximo de nos que é o da
luta permanente que se faz necessaria num hospital psi-
quiatrico para que ele ndo promova a alienacéo, a margi-
nalizacéo e a segregacdo dos doentes mentais; caracte-
risticas que a instituicdo deveria resolver, mas que, sem
duvida, consolida.

A estabilizacdo da organizacdo que 0s grupos tera-
péuticos alcancam é genuinamente antiterapéutica, ou
entdo, é o limite da nossa terapia se ndo enfrentamos
uma desorganizacao de tais grupos. E a experiéncia de-
monstra que esse € 0 momento critico em que 0 grupo
se dissolve com racionaliza¢cdes ou com uma concep-
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¢do maniaca da cura, tanto por parte do grupo como por
parte do terapeuta.

Esse problema atinge o seu ponto culminante quan-
do trabalhamos no campo da prevencdo primaria com
tecnicas de grupo dentro de uma organizagdo, uma vez
que, inevitavelmente, o trabalho de grupo realizado em
profundidade e em beneficio dos seres humanos que in-
tegram uma organizacéo tende, necessariamente, a ques-
tionar e a dissolver ou desagregar a organizagdo. No
entanto, ndo nos devemos alarmar demais, porque, quan-
do se esta para alcangar esse ponto, geralmente somos
segregados da organizagdo ou nos segregamos espon-
taneamente, seja com uma sensac¢éo de fracasso ou com
racionalizagdes.

Por outro lado, posso assegurar que os problemas
reais sdo muito mais complicados e dificeis do que o
que selecionei aqui, ja que, por razbes didaticas, apre-
sentei uma linha esquematica de desenvolvimento e pro-
curei apresentar as situagcbes mais simples, mas omiti
muitas situacdes e problemas, justamente em funcéo de
um objetivo didatico.

Sei que ndo ofereco solugdes faceis e as vezes nem
sequer solugdes dificeis, mas elas s6 podem emergir, no
melhor dos casos, de uma proposicédo correta dos proble-
mas que devemos enfrentar, e com isso entendo, assim
mesmo, que estamos envolvidos como agentes de mudan-
¢a, mas também como agentes que asseguram uma orga-
nizagdo que constitui uma resisténcia a mudanca.



